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PREGAO ELETRONICO
90047/2026

CONTRATANTE (UASG):
113601

OBJETO: CONTRATACAO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
UTILIZANDO LINKS DE DADOS COM CAPACIDADE DE PROVER COMUNICACAO DE DADOS, VOZ E
IMAGENS POR COMUTACAO DE PACOTES IP (INTERNET PROTOCOL), PARA O IPEA BRASILIA E RIO DE
JANEIRO

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO:
R$ 86.400,00

DATA DA SESSAO PUBLICA:
DIA 09/06/2026 AS 10h. (HORARIO DE BRASILIA)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO POR ITEM.

MODO DE DISPUTA:
ABERTO.

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/ EPP/ EQUIPARADAS:
SIM.

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM:
NAO.
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INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA
PREGAO ELETRONICO N2 90047/2026
(Processo n2 03001.002503/2023-01

Torna-se publico que o INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA (UASG. 113601,
inscrito no CNPJ sob o n? 33.892.175/0001-00, por meio de sua DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL, sediado no SEPS 702/902, Conjunto C, Torre B, Asa Sul. Brasilia/DF, CEP 70390-025, realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais
legislagGes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢oes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo
utilizando links de dados com capacidade de prover comunicacdo de dados, voz e imagens por comutagao de pacotes IP
(Internet Protocol), para o IPEA Brasilia e Rio de Janeiro, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2, A licitacao sera dividida em itens, conforme tabela abaixo, e conforme constante no Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacao em quantos itens forem de seu interesse.
~ UNIDADE DE QTDE VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA MENSAL
Servigco mensal | Subitem 1.1.-10
de link Gbps R$ R$
dedicado de Subitem 1.2. - 5
1 Internet com Gbps 26506 Servigco/més 12 R$ R$
servico Anti-  ['gyhitem 1.3. - 2
DDoS em Gbps R$ R$
Brasilia/DF
Servigco mensal | Subitem 2.1.-10
de link Gbps R$ R$
dedicado de Subitem 2.2. - 5
2 Internet com Gbps 26506 Servigco/més 12 R$ R$
servico Anti-  I'gypitem 2.3. - 2
DDoS no Rio de Gbps R$ R$
Janeiro/R]
TOTAL ESTIMADO R$ 7.200,00 | R$ 86.400,00
1.3. Havendo diferenca entre a descricdo do item no catdlogo de servigos - CATSER e a descrigdao no
instrumento convocatério do pregao e seus anexos, prevalecera este ultimo.
2. DO REGISTRO DE PRECOS
Suprimido. (Esta contratagao nao sera realizada por registro de pregos)
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
3.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras).
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3.2. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdao ou entidade promotora da licitagao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

3.6. Para os itens 01 e 02, a participagdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos do art. 48 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.6.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.7. Para os itens 01, 02, a participagao é restrita a empresas que cumpram o Processo Produtivo Basico nos
termos das Leis n? 8.248, de 23 de outubro de 1991, e 8.387, de 30 de dezembro de 1991.
3.8. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as

sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para
bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo
bésico, na forma do art. 32 da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n® 7.174, de 2010.

3.9. Nao poderao disputar esta licitagao:
3.9.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.9.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo
3.9.3. Suprimido.
3.9.4. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.9.5. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.9.6. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagao versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.9.7. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

3.9.8. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.9.9. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.9.10. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela
legislagao trabalhista;

3.9.11. Suprimido.
3.9.12. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

3.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdao ou da execucdo do contrato agente publico do
orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagoes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apods o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdao que disciplina a matéria, conforme § 12
do art. 92 da lein? 14.133, de 2021.

3.11. O impedimento de que trata o item 3.9.7. serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.12. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 3.9.5. e 3.9.6. poderdao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao, de
execucao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou
entidade.

3.13. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
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3.14. O disposto nos itens 3.9.5. e 3.9.6. nao impede a licitacao ou a contratacao de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.15. Em licitagbes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacgao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

3.16. A vedacgao de que trata o item 3.10. estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa
que preste assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. Suprimido. (Nao se aplica)

4.2, O orcamento estimado da presente contratacao sera de carater sigiloso.

4.3. Para fins do disposto no item anterior, o orgamento estimado para a contratagdo ndo sera tornado publico
antes de definido o resultado do julgamento das propostas.

4.4, O cardater sigiloso do orcamento estimado para a contratacdo nao prevalecera para os 6rgdos de controle
interno e externo.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco ou o

percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessdo publica.

5.3. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e
a proposta com o precgo ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.13.2 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

5.4.1. estd ciente e concorda com as condigoes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatoério;

5.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

5.4.3. ndao possui, empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos IIl e IV do art. 12 e no inciso IIT do art. 52 da Constituicdo Federal;

5.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da L.ei n® 14.133, de 2021.

5.6. Suprimido. (Nao se aplica).

Justificativa: Até o presente momento, ndo hd resolucdo da CICS que inclua servicos de conectividade a
Internet ou telecomunicacdes como objeto de aplicacdo de margem de preferéncia

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3°
da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lein.2 14.133, de 2021.

5.7.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

5.7.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

5.8. Nao poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica:
5.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
5.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra

empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 3¢ da referida lei;

5.8.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
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trata o inciso II do art. 32 da referida lei;

5.8.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 32 da referida lei;

5.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

5.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.8.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa economica,

de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora
de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacao ou de previdéncia complementar;

5.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
5.8.10. constituida sob a forma de sociedade por agoes.
5.8.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relacao de
pessoalidade, subordinacgdo e habitualidade.
5.9. A falsidade da declaracao de que trata os itens 5.4. ou 4.7. sujeitara o licitante as sangoes previstas na Lei
n®14.133, de 2021, e neste Edital.
5.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder as

fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.11. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

5.12. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compéem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes
regras:

5.13.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagéo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.13.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.

5.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema poderd ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.14.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor precgo; e

5.14.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.13.
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

5.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagao acompanhar as operacoes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

5.17. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:
6.1.1. Valor unitéario do item.
6.1.1.1. O licitante devera verificar se o valor da proposta cadastrada para cada item reflete o valor total,

considerando o quantitativo total do item informado no Termo de Referéncia e no modelo de proposta.
6.1.2. Marca;

6.1.3. Fabricante;
6.1.4. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratacdo por registro de precos).
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.2.1. Suprimido. (Justificativa: Ndo se trata de contratacdo por registro de precos).
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.
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6.4.1. No modelo de proposta, o licitante devera informar os precos correspondentes as diferentes
velocidades de banda, os quais deverao observar uma progressao logica, de modo que as velocidades superiores
apresentem valores superiores as velocidades inferiores, vedada a inversao de precos entre os perfis de
velocidades.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacao
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.5.1. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratagdo de servigos continuados com dedicagao
exclusiva de méao de obra).

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagcdo vigente.

6.7. Na presente licitacdao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacao pelo Simples Nacional.OU

6.8. Na presente licitacdao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte nao poderao se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servicos serao prestados com disponibilizacdo de
trabalhadores em dedicacdo exclusiva de médo de obra, o que configura cessdao de mao de obra para fins tributarios,
conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar no 123/2006

6.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées nelas contidas, em
conformidade com o que dispoe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagoes
publicas federais, quando participarem de licitagGes publicas;

6.12. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os pregos maximos
previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico, caso nao se trate de orgamento sigiloso;

6.13. Suprimido. (Justificativa: o critério de julgamento sera o de menor preco)

6.14. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados pode

ensejar a Tribunal de Contas da Uniao e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

6.15. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratagdao de prestacao de servicos com dedicacao exclusiva
de mao de obra).

6.16. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratagdo de prestacdao de servigos com dedicagdo exclusiva
de mao de obra).

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

7.3. O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as

regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,50% (zero virgula
cinquenta por cento).

7.9. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apos
o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes

apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da
sessdo publica.

7.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
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ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacédo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao, sem
prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for
0 caso.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), O pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio,
poderda admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagées.

7.11.5. Apd6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

7.12. Suprimido. (Nao se aplica, visto que sera adotado o modo de disputa aberto).
7.13. Suprimido. (N&o se aplica, visto que sera adotado o modo de disputa aberto).

7.14. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcgao dos lances.

7.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro
horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

7.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.20. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da
Lein? 14.133, de 2021.

7.20.1. Para produtos ou servigcos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a

proposta de menor preco nao tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o sistema
automaticamente indicard as propostas de produtos ou servicos que facam jus ao diferencial de preco, pela ordem
de classificacdao, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao/Agente de
Contratagao/Comissao.

7.20.2. Nestas situagOes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou
adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar

7.21. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se valer do
critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, as propostas de
microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §99, I,
do Decreto n® 8538, de 2015).

7.21.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistirda no preco ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razao da aplicacdo da margem de preferéncia.

7.21.3. Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se
trate de um pregao, serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

7.21.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste
no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco
por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.21.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.21.7. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao da licitagao, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.
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7.22. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.22.1. Apés a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a
aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.22.1.1. Dbens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.22.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.22.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos
termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.

7.22.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.22.1.1, na ordem de classificagdo, serao
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida,
caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.22.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.22.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as
empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.22.1.2, na ordem de classificacdo, para a comprovacao e o
exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.22.1.3 caso esse direito ndo seja
exercido.

7.22.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as
médias e as grandes empresas na mesma situacao.

7.23. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art.
60 da Lein? 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.24.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

7.24.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.24.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento.

7.24.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme conforme orientagcdoes dos
6rgdos de controle.

7.25. Persistindo o empate, serda assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

7.25.1. empresas estabelecidas no territéorio do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade da
Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.25.2. empresas brasileiras;
7.25.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pafs;
7.25.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de
2009.
7.26. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor

ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

7.27.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstracdao de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade e serdo observados como
critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.27.2. A negociagao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razao de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administracao.

7.27.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.27.4. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.27.5. O pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo solicitard ao licitante mais bem classificado que, no

prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.27.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.28. Apoés a negociagdo do preco, oPregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comissdo iniciara a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.
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8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbées de participacdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNP] da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangoes previstas na Lei n? 8.429, de 1992, também ocorrerd no nome
e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacao do a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro/
Agente de Contratacdo/ Comissao diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
8.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificacao.
8.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participacgao.

8.4. Na hipétese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de

participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de
Contratagao/Comissao verificara se faz jus ao beneficio aplicado.

8.5.1. Caso o licitante nao venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de
preferéncia.

8.6. Verificadas as condicOes de participacao e de utilizacao do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. Suprimido. (Nao se trata de contratacao de servigcos com dedicacao exclusiva de mao de obra).
8.7.1. Suprimido. (Nao se trata de contratagao de servigos com dedicacgdo exclusiva de mao de obra).
8.8. Suprimido. (Nao se trata de contratagdo de servigos com dedicacgao exclusiva de mao de obra).
8.9. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.9.1. contiver vicios insanaveis;
8.9.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/ Projeto Bésico;
8.9.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacao;
8.9.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
8.9.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.
8.10. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%

(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

8.11. A inexequibilidade, na hipdétese de que trata o item anterior, sé serd considerada apds diligéncia do
pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao, que comprove:

8.11.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.12. Suprimido. (Justificativa: Ndo se trata de contratagdo de servigos de engenharia).
8.13. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratacao de servigos de sutentagao de softawe).
8.14. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

8.15. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precgos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado
em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados
ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagcao da proposta.

8.16. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do prego
e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagéo;

8.17. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substdncia das
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propostas;

8.18. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagcdo de recolhimento de
impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime

8.19. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderd ser colhida
a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da &rea especializada no objeto.

8.20. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresentd-la, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

8.21. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitacao da
proposta.

8.22. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.23. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.24. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo

Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante serad recusada.

8.25. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro/Agente de
Contratagao/Comissao analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagoes
constantes no Termo de Referéncia.

8.26. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratacao de servicos com dedicacao exclusiva de mao de
obra).

8.27. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratacdo de servigos com dedicacao exclusiva de mao de
obra).

8.28. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratacao de servicos com dedicacao exclusiva de mao de
obra).

8.29. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratacao de servicos com dedicacao exclusiva de mao de
obra).

8.30. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratacao de servigos com dedicacao exclusiva de mao de
obra).

8.31. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratacao de servigos com dedicacao exclusiva de mao de
obra).

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade

do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdao exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lein? 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdémico-
financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participacdao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016,
ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitagao técnica, quando exigida, serd
feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira,
quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitagao econémico-financeira, haverd um acréscimo de 20% (vinte
porcento) para o consércio em relacao ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados, em original, por cdpia, ou
documento nato digital.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.
9.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacoes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da I.ei n? 14.133/2021).
9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de que cumpre

as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pe na de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos
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de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. Considerando que na presente contratacao a avaliacao prévia do local de execucgao é imprescindivel para
o conhecimento pleno das condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condigcdes de realizacao do servico, assegurado a ele o direito de realizacao de
vistoria prévia.

9.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragéo data e horario
exclusivos, a ser agendado, através de envio de e-mail para: cgdti@ipea.gov.br, de modo que seu agendamento nao
coincida com o agendamento de outros licitantes, de acordo com o item 4.30 do TR.

9.10.2. Caso o licitante opte por nédo realizar vistoria, poderd substituir a declaragédo exigida no presente item
por declaracao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratacao.

9.11. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

9.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior poderad ensejar desclassificacao no momento da
habilitacao.

9.13. A verificagao pelo pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e
entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdao que nao estejam contemplados no SICAF serao enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacdo do Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao.

9.13.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucao
Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

9.14. A verificacao no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagédo ao
licitante vencedor.

9.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

9.14.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagcao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

9.15. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.13.1, poderd ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacao, a apresentacdao de novos documentos de habilitacao ou a
complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 (duas) horas,
para:

9.15.1. a afericao das condigoes de habilitacao do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

9.15.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
9.15.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;
9.15.4. suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgao ou

entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.

9.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restarda preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

9.17. Na andlise dos documentos de habilitacao, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitacao e classificagao.

9.18. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.13.1.

9.19. Somente serdao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.20. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacao, e ndo como condigdo para participacdo na licitacdo.

9.21. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao cabera exclusao de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Apods a homologagio e adjudicacdo, casc se conglua pela contratacdo, serd. firmado termo de contrato, ou
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outro instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das
sancoes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo
de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera:

a) encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para
que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 05
(cinco) dias uteis; ou

c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis para resposta apés recebimento da
notificacao pela Administracao.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

10.4.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdao de negdcios ali estabelecida as
disposicoes da Lei n® 14.133, de 2021;

10.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas neste Edital;

10.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da
Lein® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatério e aceita pela Administracao.

10.6. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovacdo das condicdes de habilitacdo e contratacao
consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.
10.8. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratacao de servigos com dedicacao exclusiva de mao de
obra).
10.9. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratacdo de servicos de grande vulto).
11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratacao por registro de precos).

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
12.1. Suprimido. (Justificativa: Nao se trata de contratacao por registro de precos).
13. DOS RECURSOS
13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacao ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da I.ei n® 14.133, de 2021.
13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.
13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacao do licitante:

13.3.1. a intencgdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséao;

13.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos

13.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razodes recursais serd iniciado na data de intimacgdo ou de lavratura da

ata de habilitagdo ou inabilitagao;
13.3.4. Na hipétese de adocao da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préoprio do sistema.

13.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdao recorrida, a qual
poderd reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado do recebimento dos
autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico

(https://processoeletronico.ipea.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=usuario externo logar&id_orgao_acesso_externo=0).
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14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
14.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao/a durante o certame;

14.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacoes do edital;

14.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracao;

14.1.5. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagao;

14.1.6. fraudar a licitagao;

14.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52da L.ein.2 12.846, de 2013.
14.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatdarios as seguintes sangoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;

14.2.2. multa;

14.2.3. impedimento de licitar e contratar e

14.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
14.3. Na aplicagdo das sangoes serao considerados:

14.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

14.3.2. as peculiaridades do caso concreto

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

14.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes dos

6rgdos de controle.

14.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial.

14.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

14.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9., a multa serd de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sangobes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicagdo da sanc¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

14.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracoes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando nao se justificar a imposicdao de
penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéao ou entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

14.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da préatica das infracdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9., bem como pelas
infrac6es administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2, e 14.1.3. que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §52, da
Lein.214.133/2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no item 14.1.3, caracterizara
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o descumprimento total da obrigacdao assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de
2022.

14.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancoes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizagédo a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstancias
conhecidos e intimarda o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Caberda recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicagdo das sangles de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacédo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido
a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

14.12. Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideragao da aplicagcdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacdao, e decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de reparacgao
integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no Sicaf.

14.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serao
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacoes a eles
comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n?
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.
15.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao dltimo dia ttil anterior a data da abertura do certame.
15.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, através do e-
mail: licitacoes-bsb@ipea.gov.br,
15.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.
15.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, nos autos do processo de licitagao.
15.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
16. DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. Serda divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
16.2. Néao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame

na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia tutil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro/Agente de
Contratagao/Comissao.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

16.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre

os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Administracao
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgado ou do resultado do
processo licitatoério.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compoem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
e no endereco eletronico https://www.ipea.gov.br/portal/licitacoes-e-contratos.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
16.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia, SEI n° (0795848);
16.11.1.1. APENDICE I - Estude Técnice Preliminar, SEI n? (0795845)


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://processoeletronico.ipea.gov.br/sei/licitacoes-bsb@ipea.gov.br

16.11.2. ANEXO II - Modelo de Proposta de Precos, SEI n2 (0792797);
16.11.3. ANEXO III - Contrato (Minuta), SEI n2 (0792490) ;
16.11.4. ANEXO IV - Declaracao de Realizagdo de Vistoria, SEI n2 (0774802);
16.11.5. ANEXOV - Declaragao de Nao Realizagado de Vistoria, SEI n2 (0774804);
16.12. Os anexos acima informados deverao ser apresentados, quando aplicaveis, durante a licitagdo.

Assinatura Eletrénica
Fernando Gaiger Silveira
Diretor de Desenvolvimento Institucional - DIDES
Portaria CCPR n? 2.000, de 13 margo de 2023.
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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 47/2026 03001.002503/2023-01

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacéo de servicos de tecnologia da informacédo e comunicacéo de rede, que consistem no fornecimento de
02 (dois) links dedicados de acesso a Internet, cada um com velocidade minima de 2 Gbps simétrica (garantindo a
mesma velocidade de upload e download) e servico de protecao contra ataques distribuidos de negacédo de servico
(Anti-DDo0S), sendo um na unidade do Ipea em Brasilia/DF e outro na unidade do Ipea no Rio de Janeiro/RJ. A
solucdo deve ser capaz de fornecer continuamente os meios para a comunicacdo de dados, voz e imagens por
comutacado de pacotes IP (Internet Protocol) sem limite de trafego, com suporte e manutencdo 24 horas por dia, 7
dias por semana (regime 24x7), nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM ESPECIFICA(,‘.Z\O CATSER| METRICA |COD. [QTDE.| VALOR VALOR
ou PMC- MENSAL ANUAL
UNIDADE | TIC
DE MEDIDA
Servi¢o mensal de
link dedicado de  |Subitem 1.1. - 10 RS R
Internet com Gbps
servico Anti-
DDoS em Brasilia : a _
1 DF Subitem 1.2, - 5 Gbps 26506 Servigo/més 12 RS RS
Subitem 1.3. - 2 Gbps RS R$
Servico mensal de |[Subitem 2.1. - 10
link dedicado de  |Gbps RS RS
Internet com
servi¢o Anti- . A )
2 DDOS 1o Rio de |Subitem 2.2. - 5 Gbps 26506 Servigo/més 12 RS RS
Janeiro/RJ
Subitem 2.3. - 2 Gbps R$ RS
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Valor Maximo da Contratacao (Soma dos Subitens: 1.1. + 2.1.) 2 R$ RS

1.2. A presente contratacdo serd realizada por meio de licitacdo, ndo estando prevista a adesao por 6rgaos ou
entidades ndo participantes, tampouco a utilizagdo de ata de registro de precos.

1.3. A contratacdo permite a flexibilidade de ajuste dindmico da largura de banda, com a possibilidade de solicitar, por
ordem de servico, alteracdo das taxas de transmisséo entre os perfis de velocidade de 2 Gbps, 5 Gbps e 10 Gbps.

1.3.1. Conforme a tabela acima, sera considerado como preco total do grupo/contrato a soma dos subitens 1.1
+ 2.1, que correspondem a velocidade méxima da banda de cada item.

* Devera ser cotado no lance e no cadastramento da proposta inicial do pregdo o valor mensal do "Subitem 1.1.
- 10 Gbps" para o item 1 - Servico mensal de link dedicado de Internet em Brasilia/DF;

* Devera ser cotado no lance e no cadastramento da proposta inicial do pregao o valor mensal do "Subitem 2.1.
- 10 Gbps" para o item 2 - Servico mensal de link dedicado de Internet no Rio de Janeiro/RJ.

1.3.2. Todos os subitens que constam na tabela acima devem ser cotados na proposta de precos, em
documento assinado contendo os valores finais adequados ao ultimo lance, visando a permitir que a
Administracdo analise integralmente seu conteldo e que possa alterar as velocidades da banda de acordo com
suas demandas por meio de ordem de servi¢co, e que também possa utilizar os valores dos demais subitens
como critério de desempate entre proponentes.

Importante destacar que as velocidades de cada subitem definidas na tabela acima, dentro de cada
item, ndo coexistirao simultaneamente conforme esclarecido no item 11.2 deste Termo de Referéncia.

1.3.3. As velocidades da banda determinadas nos subitens da tabela acima sdo independentes entre si, ou
seja, o Ipea poderé solicitar qualquer uma das velocidades da banda especificadas para os itens 1 e 2 para a
formacao do preco mensal a ser pago a futura CONTRATADA.

1.3.4. O Ipea deve iniciar a execucdo contratual utilizando a menor das velocidades especificadas para cada
um dos links, levando em conta o principio da economicidade e as configuracdes de banda dos links
atualmente utilizados em producéo pelo Instituto conforme item 7 (Estimativa da demanda - quantidade de bens
e servicos) do Estudo Técnico Preliminar n® 14/2026.

1.3.5. A modelagem adotada para formag¢éo do preco do contrato, baseada nos subitens correspondentes a
velocidade maxima de cada link (10 Gbps), tem por objetivo assegurar a comparabilidade das propostas
apresentadas pelos licitantes e garantir flexibilidade para ampliacdo da capacidade de banda ao longo da
vigéncia contratual, sem necessidade de nova licitacdo ou alteracdo da infraestrutura fisica instalada. Essa
abordagem permite a Administracdo ajustar a velocidade dos enlaces conforme a evolugéo das necessidades
institucionais, preservando a economicidade e a escalabilidade da solucdo de conectividade.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.4. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.5. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de um servico permanente, essencial e
imprescindivel para a manutencéao das atividades institucionais do Ipea, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar;

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) data de assinatura do termo de contrato
, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacéo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a disponibilidade e o
desempenho adequado da infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacéo (TIC) do Ipea, considerando a
crescente digitalizacao das atividades institucionais, 0 uso intensivo de sistemas informacionais e a dependéncia de
recursos distribuidos em nuvem.

2.1.1. As atividades institucionais do Ipea dependem de conectividade de alta disponibilidade, baixa laténcia e
desempenho continuo, especialmente em razdo do uso de servigos simultaneos e sensiveis a atrasos, tais
como transmissdes ao vivo de eventos, videocolaboracado, streaming em alta definicdo, acesso remoto via VPN,
telefonia VolP, ferramentas de analise estatistica e modelagem econométrica.

2.1.2. Além disso, 0 acesso a publicacbes técnicas, bases de dados e plataformas institucionais, como
IpeaDATA, Mapa do IDHM e Portal das OSCs, depende diretamente da estabilidade, disponibilidade e
capacidade da conexdo de dados contratada.

2.1.3. O dimensionamento da solucao foi realizado com base em dados técnicos e verificacdes de desempenho
da rede atual, incluindo testes de conectividade entre unidades, analise do perfil de trafego e avaliacao de
custo-beneficio constante do Estudo Técnico Preliminar n® 14/2026.

2.1.4. A andlise do perfil de trafego demonstrou a ocorréncia de picos e rajadas de alto consumo,
especialmente em operagfes de transferéncia de grandes volumes de dados, replicacdes entre unidades,
rotinas de backup e tarefas computacionalmente intensivas.

2.1.5. Embora a média de utilizacdo da rede ndo atinja constantemente velocidades na ordem de gigabits, a
contratacdo de links com capacidade inicial de 2 Gbps mostrou-se tecnicamente justificada para garantir
resposta adequada aos picos de demanda, minimizar laténcia e otimizar o tempo de resposta em interacdes
criticas.

2.1.6. A escolha da solucao com capacidade inicial de 2 Gbps foi considerada a alternativa mais vantajosa sob
0S aspectos técnicos e econémicos, conforme demonstrado nos estudos de Custo Total de Propriedade (TCO)
constantes do Estudo Técnico Preliminar n°® 14/2026.

2.1.7. A adocao dessa arquitetura de conectividade contribui para a reducéo da complexidade da infraestrutura,
amplia a flexibilidade para expanséo futura de banda e favorece a reducdo do custo total de propriedade da
solugéo ao longo do tempo.

2.1.8. A contratagdo possui natureza continuada, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021, uma
vez que os servicos de conectividade de dados sdo essenciais a manutencdo das atividades institucionais e
administrativas do Ipea.

2.1.9. A presente contratacdo reveste-se de carater essencial ao funcionamento do 6rgéo, pois os servi¢os de
conectividade de dados sédo indispensaveis a operacdo dos sistemas corporativos, ao acesso a Sservicos
digitais, a comunicagéo institucional e a execucao das atividades finalisticas e administrativas.

2.1.10. Dessa forma, resta evidenciado o interesse publico na contratacao, nos termos do art. 3° do Decreto n®
8.540, de 9 de outubro de 2015, bem como sua aderéncia aos principios da economicidade, eficiéncia,
continuidade e vantajosidade para a Administracao.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 33892175000100-0-000001/2026;
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II) Data de publicacdo no PNCP: 12/03/2025;

1) 1d do item no PCA: 46 e 47;

IV) Classe/Grupo: 142;

V) ldentificador da Futura Contratacdo: 113601-47/2026;

2.3. Conforme detalhado no item 2.2, a presente contratacdo encontra-se devidamente prevista no Plano de
Contratac6es Anual do Ipea, em conformidade com o Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022.

2.4. A presente contratacao observa as diretrizes de sustentabilidade institucional aplicaveis as contratacdes publicas
no ambito do Ipea, em consonancia com a Portaria Normativa Ipea n° 304, de 26 de dezembro de 2024, que trata do
Plano Diretor de Logistica Sustentavel do Ipea para o ciclo 2025-2026.

2.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (PDTIC) 2025-2027 do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 [Atualizagdo da Infraestrutura de TI

Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informacéo e
M1 lcomunicacéo para o fortalecimento do governo digital

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2027

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Implementar tecnologias de alta Melhoria da conectividade,

Al velocidade, como fibra Optica e redes desempenho e performance da rede do
sem fio de dltima M1 Ipea.
geracao.

2.6. A exigéncia de integracédo a Plataforma gov.br, nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, nédo
se aplica a presente contratacdo, uma vez que o objeto ndo envolve o desenvolvimento, disponibilizacdo ou
integracdo de servicos publicos digitais ao cidad&o, tratando-se exclusivamente de servigo de infraestrutura de
conectividade de dados.

2.7 A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servico comum de telecomunicacfes, consistente no
fornecimento de links dedicados de acesso a Internet, com protecdo Anti-DDoS, suporte técnico e monitoramento
continuo, nos termos deste Termo de Referéncia e seus anexos.

2.8 Em atendimento ao art. 3° da IN SGD n°® 94/2022, registra-se que o objeto constitui solucdo Unica de TIC
/telecomunicacdes, ndo havendo contratacdo de mais de uma solucdo em um mesmo instrumento contratual. A
funcionalidade de protecdo Anti-DDoS integra a propria solucao de conectividade, configurando-se como
caracteristica técnica indissociavel do servi¢o contratado.
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2.9 Registra-se, ainda, que o objeto ndo contempla a contratacdo de servicos vedados pelo art. 3° do Decreto n® 9.507
/2018, nao envolvendo tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacao,
supervisdo ou controle; ndo se caracteriza como servico estratégico cuja terceirizagdo comprometa o controle de
processos ou conhecimentos institucionais; ndo se relaciona ao exercicio de poder de policia, regulacéo, outorga de
servicos publicos ou aplicacdo de sanc¢des; e ndo corresponde a atribuicdes inerentes as categorias funcionais do
guadro de pessoal do 6rgéao.

Y

2.10 A execucao contratual restringe-se a prestacdo de servico técnico especializado de telecomunicacgdes,
permanecendo sob responsabilidade exclusiva da Administracdo a gestdo, supervisdo, fiscalizagcdo e tomada de
decisBes administrativas.

2.11 Nos termos do art. 4° da IN SGD n° 94/2022, esclarece-se que ndo constitui objeto desta contratacdo a
avaliacdo, mensuragéo ou apoio a fiscalizacdo da solucéo por terceiro independente. Cabera a contratada apenas a
disponibilizacdo de dados técnicos e relatorios de niveis minimos de servico, 0s quais serdo auditaveis e sujeitos a
verificacao pelo fiscal do contrato, sem transferéncia de atribuicbes proprias e exclusivas da Administracao.

2.12 Dessa forma, a presente contratagcdo observa integralmente as disposi¢cdes da IN SGD n° 94/2022 e do Decreto
n°® 9.507/2018, sendo juridicamente admissivel sua execuc¢do indireta.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC consiste em contratacéo de dois links dedicados de acesso a Internet, com velocidade minima
de 2 Gbps cada, sendo um para a unidade do Ipea em Brasilia/DF e outro para a unidade no Rio de Janeiro/RJ. Cada
link devera operar em modo full-duplex, com garantia de banda contratada, suporte técnico em regime 24x7 e servico
Anti-DDoS. A solugéo visa melhorar o desempenho global da comunicacéo de dados institucional e substituir o enlace
ponto a ponto atualmente contratado, utilizando tinel IPSEC seguro para interligacdo entre as unidades, promovendo
maior eficiéncia, disponibilidade e reducéo de custos operacionais.

3.3. Composicéo da Solucéo

* Quantidade de servigos contratados: 02 links dedicados de acesso a Internet com velocidade minima de 2
Ghps e protecéo Anti-DDoS.

* Unidade de medida: Servico/més.

* Cobdigo CATMAT/CATSER: 26506.

* Prazo de contratacdo: 12 (doze) meses, prorrogavel sucessivamente até o limite legal de 120 (cento e vinte)
meses, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que mantida a vantajosidade para a
Administragéo.

* Enderecos de ativacao:

- Brasilia: SEPS 702/902, Bloco C, Torre B, Asa Sul.
- Rio de Janeiro: Av. Presidente Vargas, 730, Torres 3 e 4, Centro.

3.4. Ciclo de Vida do Objeto

3.4.1. A solugédo de TIC proposta contempla todas as fases do ciclo de vida do objeto, conforme descrito a
sequir:

- Aquisicao: contratacdo dos links dedicados conforme especificacdes técnicas e requisitos de desempenho,
com planejamento para substituicdo da solucéo atualmente em uso.

- Implementacéo: ativacdo dos links nos enderecgos indicados, configuragdo dos tlneis IPSEC, definicao de
novas faixas de enderecamento IP e integra¢do com a infraestrutura institucional

- Operacdo: utilizacdo continua dos servicos de conectividade para suportar as atividades institucionais, com
garantia de banda e suporte técnico 24x7. A fase de operacdo observara a vigéncia inicial de 12 meses,
admitidas prorrogacdes legais.
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- Manutencdo: monitoramento proativo, suporte técnico especializado, mitigacdo de ataques DDoS e
possibilidade de ajuste de banda conforme demanda.

- Desativacdo ou substituicdo: ao final do contrato, em caso de evolucdo tecnoldégica ou mudanca nas
necessidades institucionais, os servicos poderdo ser descontinuados ou substituidos por solucdes mais
adequadas, com base em nova analise de viabilidade técnica e econdmica.

3.5. Memodria de Calculo - conforme detalhado na andlise econdmica constante do Estudo Técnico Preliminar n° 14
12026.

3.6. Justificativa Técnica e Econdmica

3.6.1. Segundo o ETP, a solucdo de 2 Gbhps apresenta o melhor custo-beneficio. A eliminagdo do enlace ponto
a ponto na arquitetura tecnolégica gera economia de R$ 875.295,00 em 5 anos. O custo por Mbps é
significativamente inferior (R$ 0,7500) comparado a outras op¢des. A infraestrutura pode ser escalavel, com
perfis de velocidade de 2, 5 e 10 Gbps, ajustaveis por ordem de servico. Ha reducao de pontos de falha e
simplificacdo da gestéo contratual, alinhando-se aos principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade da
Lei n® 14.133/2021.

3.7. Especificacao dos Servicos

3.7.1. Nao foram identificadas solu¢cdes compativeis com o objeto da presente contratacdo nos Catalogos de
SolugBes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas do SISP. Dessa forma, declara-se expressamente que a
presente contratacdo nao envolve itens constantes nos referidos Catalogos, razéo pela qual nao se aplica a
utilizacdo do Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) como parametro de pre¢o estimado, nos
termos do art. 40 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022. Assim, a estimativa de precos foi realizada por
meio de pesquisa de mercado, conforme metodologia descrita no Estudo Técnico Preliminar n® 14/2026 e no
Mapa de Estimativa de Pregos 45/2025 (SEI n° 0778558), em conformidade com a Instrucdo Normativa SEGES
/ME n° 65/2021.

3.7.2. As especificacdes técnicas da solucdo estdo detalhadas no Anexo | — EspecificagBes Técnicas, que
integra este Termo de Referéncia.

3.7.3. A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servigo especializado de telecomunicacdes
/conectividade, consistente no fornecimento de links dedicados de acesso a Internet com protecado Anti-DDoS,
suporte técnico e monitoramento continuo. O nucleo do objeto contratado corresponde a disponibilizacéo de
capacidade de comunicacdo de dados e a manutencdo de niveis minimos de servico, ndo se caracterizando
como fornecimento de bens ou servicos de informatica e automacédo para fins de aplicacdo do Decreto n°
7.174, de 12 de maio de 2010. Dessa forma, néo se aplica ao caso concreto a margem de preferéncia prevista
no referido normativo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Os enderecos e localidades onde os links dedicados de acesso a Internet serdo instalados encontram-se
presentes na tabela abaixo:

Localidade Endereco
do IPEA i
N Brasilia SEPS - Setor de Edificios Publicos Sul - 702/902, Lote C - Asa Sul — Brasilia/DF CEP: 70390-

025
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2 Rio de Av. Presidente Vargas, 730, 16° andar — Torres 3 e 4 - Centro - Rio de Janeiro/RJ CEP: 20071-
Janeiro 900

4.1.2. Cabera a nova CONTRATADA o 6nus do fornecimento de todos os equipamentos e insumos necessarios
para manutencédo dos enlaces de comunicacédo em producdo a serem contratados.

4.1.3. Os servicos de rede prestados pela unidade do IPEA em Brasilia, como autenticacdo, servicos de
intranet, telefonia fixa corporativa VolP e correio eletrénico, sdo utilizados por todas as unidades do IPEA,
fazendo-se necessaria a aquisicdo de servico de comunicacdo de dados para a interligacao dos servigos
digitais entre as unidades.

4.1.4. Ja os servicos externos - como o sitio do IPEA e as plataformas IPEAdata, Atlas do Desenvolvimento
Humano e Mapa das Organizac¢des da Sociedade Civil — sdo prestados através da Internet. Sendo assim, ha a
necessidade de contratagdo de uma conexdo IP com a Internet, a fim de dar continuidade a prestacéo de tais
servicos, entre outros.

4.1.5. A contratacdo do acesso dedicado a Internet também permite a acessibilidade digital aos servidores e
colaboradores do IPEA aos recursos tecnoldgicos do Instituto por meio de uma rede virtual privada (VPN).

4.1.6. A Tecnologia da Informacao é imprescindivel para o IPEA, considerando que é elemento-chave para a
sustentacao tecnoldgica que assegura a conduc¢éo e operacionalizacdo da misséo do Instituto. O IPEA tem sua
sede em Brasilia e também possui uma unidade no Rio de Janeiro. O IPEA também interage com diversos
orgdos publicos e institutos de pesquisa, universidades e organiza¢cdes nao governamentais. Esta interacéo se
da na forma de convénios que envolvem a coleta de dados, troca de informacdes e fornecimento de subsidios
para as pesquisas e a elaboracéo de politicas publicas.

4.1.7. O IPEA necessita que suas informacgdes, providas por meio de recursos tecnoldgicos, estejam seguras e
disponiveis quando necessérias, mantendo a continuidade do negdcio e criando condi¢cdes para suportar a
misséo institucional do Instituto.

4.1.8. Assim sendo, os servicos de Tecnologia da Informacao contratados devem ser capazes de manter o
pleno funcionamento atual com melhorias em capacidade e desempenho.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢cédo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacGes aplicaveis;[A4]

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solu¢éo, h& necessidade de realizagdo de manutencdes corretivas e preventivas
pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solu¢do de acordo com os Niveis Minimos de Servico
definidos neste Termo de Referéncia:

4.4.1. Os servicos de manutencdo corretiva e suporte devem ser prestados sob a forma de garantia de
resolucéo de problemas referentes ao link de internet contratado considerando a necessidade de continuidade
no funcionamento do servico em caso de falhas de seus componentes.

4.4.2. Os servicos de manutencédo e suporte deverdo ser executados sem impacto na utilizacdo do ambiente de
TIC do IPEA.
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4.4.3. Os servicos de comunicacdo contratados devem operar com 0s requisitos minimos de qualidade,
desempenho e disponibilidade exigidos neste Termo de Referéncia, observando-se a necessidade de
continuidade no fornecimento da Solucdo de TIC em caso de falhas.

4.4.4. A manutencao e atualizagdo da solug¢do contratada devera ser realizada, sempre que necessario, pelo
periodo de 12 (doze) meses e em todos os links fornecidos e de acordo com o especificado neste Termo de
Referéncia. Havendo prorrogacao contratual, também estara coberto manutencbes da solugédo pelo periodo
prorrogado.

4.4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para comunicacdo de falhas e
indisponibilidades dos links dedicados. O atendimento sera prestado através de chamado por sistema ou
ligacao telefénica gratuita, via 0800, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.4.6. As manutencdes preventivas programadas deverdo ser comunicadas oficialmente a CONTRATANTE
através de e-mail dentro de um periodo minimo de 48 horas de antecedéncia as quais deverédo ser agendadas
com a equipe técnica da CONTRATANTE.

4.4.7. A Contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes dos materiais
empregados ou da execucdo dos servicos.

4.4.8. A Contratada devera executar os servicos de manutencéo de todos os equipamentos e infraestrutura
WAN, utilizados para prover a solugéo, de acordo com o especificado no Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos para as duas localidades, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela

Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,

conforme os prazos.

4.8. O servigos de acesso a Internet com o Anti-DDoS para o site em Brasilia e no Rio de Janeiro deverdo ser
fornecidos de forma ininterrupta, ou seja, 24x7 (vinte e quatro hora por dia x sete dias da semana), de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e em observancia aos prazos estabelecidos, zelando pelo cumprimento dos
Niveis Minimos de Servicos.

4.9. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou
Servico

Prazo maximo de inicio
de atendimento

Prazo maximo de
solucdo de problema

Local de Entrega

Apresentagdo do plano de
instalagéo

Imediatamente apds o
recebimento da OS

10 dias corridos apds o
recebimento da OS

On-site e/ou Remoto

Instalagéo da Solucéo

Imediatamente apds o
recebimento da OS

60 (sessenta) dias corridos
apos o recebimento da OS

Brasilia/DF e Rio de
Janeiro/RJ

Por nivel de prioridade
definidos no Anexo | —
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EspecificagBes Técnicas e no | Especificacdes Técnicas e
Atendimento aos chamados [Anexo Il — Niveis Minimos de no Anexo Il — Niveis
abertos pelo Contratante Servico Minimos de Servico

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranc¢a da Informacao e
Comunicagfes (POSIC) do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, instituida pela Portaria n°® 456, de 04 de
novembro de 2010, bem como as disposi¢cbes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 -
LGPD).

4.10.1. A solucdo devera observar integralmente as normas internas, procedimentos complementares e
resolucdes aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informacéo.

4.10.2. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, garantindo a
inviolabilidade dos dados trafegados, conforme legislacéo vigente.

4.10.3. A CONTRATADA devera comunicar formal e imediatamente ao representante do IPEA qualquer ponto
de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacgfes e do
servico.

4.10.4. Todos os profissionais da CONTRATADA alocados ao contrato deverdo portar cracha de identificacao
para acesso as unidades do IPEA e estar cientes das normas de seguranca da informacao.

4.10.5. E vedada a captura, utilizagdo ou publicacdo de qualquer informacdo ou documento transferido pelo
IPEA, sob pena de quebra de sigilo, conforme previsto no contrato.

4.10.6. A CONTRATADA devera apresentar documentacdo que descreva a arquitetura fisica e légica da
solucao, incluindo os controles de seguranca da informacéo e privacidade implementados.

4.10.7. Devem ser implementados controles para coleta e preservacao de evidéncias de incidentes de
seguranga da informacéo e privacidade.

4.10.8. Devem ser adotados controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado de
seguranca da informacao as redes corporativas da contratante e da contratada.

4.10.9. A solucédo devera incluir politica de backup das informac8es e dos registros de log da solugéo
contratada.

4.10.10. A CONTRATADA devera atuar conjuntamente com o IPEA na andlise de impacto a privacidade dos
dados pessoais relacionados a solucédo de TIC.

4.10.11. Deverd ser realizada avaliacao periodica de riscos relacionados a seguranca da informagédo e
privacidade.

4.10.12. A CONTRATADA devera permitir auditorias técnicas e operacionais por parte do IPEA, incluindo
inspecgdes nos equipamentos e sistemas utilizados na prestagéo dos servigos.

4.10.13. A CONTRATADA deveréa observar, no que couber, as orientacdes constantes no “Guia de Requisitos e
de Obrigagdes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade”, disponivel em: https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia requisitos obrigacoes.pdf.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. Os profissionais da CONTRATADA deverdo trajar-se de maneira adequada e utilizar linguagem
respeitosa e formal no trato com servidores, colaboradores e representantes da CONTRATANTE, em
consonancia com as normas internas do Ipea.

4.11.2. A prestacdo dos servicos devera observar o uso racional de recursos e equipamentos, evitando
desperdicios de energia, papel, insumos e materiais, mesmo que em pequena escala.

4.11.3. Sempre que possivel, devera ser priorizado o atendimento remoto, contribuindo para a reducao de
deslocamentos e impactos ambientais indiretos.

4.11.4. A CONTRATADA devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos
na Lei n® 14.133/2021 e nas orientagdes constantes do Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis, elaborado
pela Camara Nacional de Sustentabilidade da CGU/AGU.

4.11.5. A CONTRATADA devera garantir que os profissionais alocados estejam contratados de forma regular,
com respeito a legislacao trabalhista e previdenciaria vigente.

4.11.6. A execugcdo dos servigcos devera respeitar 0os costumes, normas institucionais e o ambiente
organizacional do Ipea, promovendo uma atuacéo ética, inclusiva e culturalmente adequada.
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Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.12. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.13. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.13.1. A Contratante podera autorizar a adocdo de solugBes tecnoldgicas alternativas, desde que estas néo
impliguem reducdo de desempenho, disponibilidade, seguranca, compatibilidade ou qualidade do servico
contratado, nem contrariem as diretrizes institucionais de arquitetura tecnolégica do Ipea.

4.13.2. A CONTRATADA devera ser integralmente responsavel pela prestacdo do servico de conectividade
contratada, respondendo de forma exclusiva pela qualidade, desempenho, disponibilidade, continuidade e
atendimento aos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, inclusive quando houver a
utilizacéo de infraestruturas, meios ou recursos de terceiros.

4.13.2.1. A eventual utilizacdo de infraestruturas de terceiros ndo exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade técnica, operacional ou
contratual & subcontratada.

4.13.3. O link de acesso a Internet devera ser fornecido por meio de tecnologia que assegure niveis elevados
de desempenho, estabilidade, disponibilidade e baixa laténcia, compativeis com aplicacbes corporativas
criticas, sendo vedada a utilizagdo de solugbes que, comprovadamente, ndo atendam aos requisitos minimos
de qualidade exigidos neste Termo de Referéncia, tais como tecnologias via satélite ou radio que ndo garantam
os parametros de desempenho requeridos.

4.13.4. Todos os equipamentos e componentes utilizados na prestacao dos servicos devem ser homologados
pela ANATEL e compativeis com os padrbes técnicos da rede do Ipea.

4.13.5. A conexdo deve garantir velocidade de navegacao contratada, tanto para download quanto para upload,
com suporte a protocolos IP compativeis com a arquitetura de rede da Contratante.

4.13.6. A Contratada devera entregar documentacao técnica detalhada da arquitetura da solucéo, incluindo
topologia fisica e logica, enderecamento IP, rotas, parametros de qualidade de servico e interfaces de
comunicacéo.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:

4.14.1. Em até 5 (cinco) dias corridos ap0s a assinatura do contrato, devera ser realizada reunido inicial entre a
equipe técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE, para alinhamento técnico, apresentacdo dos
responsaveis, entrega dos termos de compromisso e troca de informac8es necessarias a elaboragéo do Plano
de Instalacao.

4.14.2. A CONTRATADA devera elaborar e entregar Plano de Instalacdo contendo:

® Cronograma de instalacao e ativacao dos links;

® Lista de insumos e infraestrutura necessaria por localidade;

* Topologia fisica e légica da solucgéo;

* Fornecimento de enderecamento IP de no minimo de 1 bloco de 30 (trinta) IPs validos, rotas e
paréametros de qualidade de servico;

* |nterfaces de comunicacéo e compatibilidade com os sistemas corporativos do Ipea.

4.14.3. A CONTRATANTE tera até 2 (dois) dias corridos para avaliar e aprovar o Plano de Instalacdo. Caso
sejam solicitados ajustes pelo Ipea, a CONTRATADA devera apresentar verséo revisada em até 5 (cinco) dias
corridos.

4.14.4. A CONTRATADA devera seguir boas praticas de gestdo técnica e metodolégica durante a
implementacdo, mantendo registros das decisdes técnicas e garantindo a rastreabilidade das configuracdes
realizadas.

4.14.5. O prazo maximo para ativacao dos circuitos de comunicagéo e disponibilizacdo da solugdo em ambiente
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de producdo sera de 60 (sessenta) dias corridos a partir da emissao da Ordem de Servico.
4.14.6. Apo6s a implementacdo, a CONTRATADA devera entregar documentagdo técnica consolidada da
solucdo implantada, incluindo diagramas, configuracdes, parametros operacionais e registros de testes

realizados.

Requisitos de Implantacao

4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos a

sequir:

4.15.1. A implantacdo da solugédo seguird a sequéncia de eventos descrita na tabela abaixo, com prazos
maximos e responsabilidades definidas, incluindo assinatura do contrato, entrega e aprovag¢do do plano de
instalacao, ativacdo dos links, realizacéo de testes e emissédo dos termos de recebimento.

Evento Descricao do evento Prazo Maximo Responsavel
01 Assinatura do contrato - IPEA e CONTRATADA
Reunido Inicial, entrega dos
Termos de Compromisso e
de Ciéncia devidamente Até 5 (cinco) dias corridos
02 assinados, e abertura da B IPEA e CONTRATADA
. . apos o evento 01
Ordem de Servico Inicial
para instalacédo dos links de
comunicagao.
03 Entregzi do Plano de| 10 (dez) dias corridos apds o CONTRATADA
Instalacéo evento 02
Avaliagdo, aprovagdo e . . . .
04 solicitagcdo de ajustes do 2 (dois) dias corridos apos o IPEA
= evento 03
Plano de Instalacao
Inclusdo de  possiveis
05 ajustes~ do _ .Plano de||5 (cinco) dias corridos apds o CONTRATADA
Instalacdo solicitados pela| evento 04
contratante
06 todos os links de P CONTRATADA
L (abertura da Ordem de
comunicagao .
Servigo)
Pronunciamento acerca do| 10 (dez) dias corridos apds o
07 aceite apos realizacdo de | evento 06 para cada link de| IPEA
testes de conformidade comunicacao
08 Fechame.nt.o da ordem de|Apé6s a msta}lagao (.a.atlva(;ao CONTRATADA
servico inicial de todos os links solicitados
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A partir da data estabelecida
no Termo de Recebimento

Inicio do faturamento dos Definitivo ou conforme outra

09 circuitos  presentes  na | data que venha a ser. IPEA
ordem de servigo especificada no préprio termo.

4.15.2. O Plano de Instalacdo devera conter cronograma detalhado, topologia fisica e logica da solucao,
insumos necessarios, enderecamento IP, rotas, parametros de qualidade de servico e interfaces de
comunicacéo.

4.15.3. A ativacdo dos circuitos devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos apos a abertura
da Ordem de Servico, salvo justificativa técnica aceita pela Contratante.

4.15.4. A implantacdo sera considerada concluida somente apés a realizacdo dos testes de conformidade
técnica, incluindo conectividade, desempenho, seguran¢ca e compatibilidade com os sistemas corporativos do
Ipea.

4.15.5. A emissdo do Termo de Recebimento Provisério dependera da validagéo técnica da implantacéao pela
equipe da Contratante. O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido apés a verificacdo da conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.15.6. A CONTRATADA devera apresentar plano de mitigacao de riscos e contingéncia para eventuais falhas
na implantacéo, garantindo a continuidade dos servicos e a integridade da infraestrutura da Contratante.

4.16. Os requisitos descritos tém como objetivo assegurar que a solucdo contratada seja disponibilizada em ambiente
de producdo com estabilidade, seguranca e compatibilidade com a infraestrutura tecnologica do Ipea.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.17. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 3 (irés) meses,
contado a partir do primeiro dia til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. Os servigos de instalacdo, assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por profissionais

capacitados na execucdo de servicos de conectividade IP dedicada a Internet, incluindo configuracdo de
equipamentos de rede e aplicacdo de solucdes de protecéo contra ataques DDoS.

4.19. A CONTRATADA devera garantir que os profissionais designados para os atendimentos técnicos estejam aptos
a executar os servicos com qualidade, seguranca e dentro dos prazos definidos nos Acordos de Nivel de Servico
(ANS).

4.20. A comprovacao da experiéncia profissional podera ser exigida pela CONTRATANTE durante a execucdo
contratual, especialmente em casos de falhas recorrentes ou dividas quanto a qualificacdo técnica da equipe
envolvida.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.21. Nao serao exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execucéo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.
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4.23. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.24. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefénica.

4.25. A execucdao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

4.26. A execucado dos servigos, o fornecimento e instalagdo da solucdo, serdo acompanhados e fiscalizados pela
equipe técnica da Contratante.

4.26.1. Sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo apés a conclusdo satisfatdria dos testes de
conformidade por parte da equipe técnica do IPEA para fins de ateste. Em casos de desconformidades na
execucao dos servicos, serdo aplicados os ajustes previstos pelos Acordos de Niveis de Servico (ANS)
dispostos neste Termo de Referéncia.

4.27. Todos os equipamentos, materiais e servicos ndo constantes na proposta e necessarios ao atendimento do
objeto contratado deveréo ser fornecidos sem 6nus adicionais para a Contratante.

4.27.1. Na data da sua instalacdo, os equipamentos utilizados pelo CONTRATADO para o fornecimento da
solucdo deveréo estar em linha de fabricagédo, ou seja, ndo podem estar classificados como “end-of-line”, “end-
of-sale” ou qualquer outra classificacdo que indique que os mesmos estejam descontinuados pelos seus
fabricantes.

4.27.2. As versdes do firmware e/ou sistema operacional dos equipamentos utilizados pelo CONTRATADO
para o fornecimento da solucdo devem ser as mais recentes e ndo devem possuir bugs comprovados pelo
respectivo(s) fabricante(s).

4.27.3. A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para implementacado da solucéo
respeitando as janelas definidas pela CONTRATANTE.

4.27.4. Apo6s o recebimento da solucdo, quaisquer modificacdes e/ou reconfiguracdes que a CONTRATADA
necessite executar nos equipamentos do tipo CPE (Customer Premises Equipment), deverdo ser autorizadas e
acompanhadas por pessoal técnico do IPEA ou por ela designado.

4.28. A CONTRATADA deverda acompanhar a qualidade dos niveis de servico alcancados, com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcdes de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servigos ou o alcance dos niveis de servigos acordados devem ser imediatamente comunicados ao gestor do contrato.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.29. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:

4.29.1. A CONTRATADA devera implementar controles técnicos que assegurem a integridade, disponibilidade,
autenticidade e rastreabilidade dos servicos prestados, conforme os padrdes definidos pela area técnica da
CONTRATANTE.

4.29.2. Os sistemas e equipamentos utilizados na prestacdo dos servicos deverdo manter registros de eventos
e incidentes de seguranca, com trilha de auditoria acessivel a CONTRATANTE, sempre que solicitado.

4.29.3. Os logs e registros técnicos deverdo ser protegidos contra alteracfes indevidas e armazenados por
periodo minimo de 12 (doze) meses, podendo ser utilizados para fins de auditoria, fiscalizacdo ou investigacao
de incidentes.

4.29.4. A CONTRATADA devera adotar medidas de salvaguarda para os registros de monitoramento dos
servicos, incluindo os dados de disponibilidade, desempenho e resposta a incidentes, conforme os indicadores
definidos neste Termo de Referéncia.

4.29.5. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer evento que represente
risco a seguranca da informagdo ou a privacidade dos dados trafegados, incluindo falhas técnicas,
indisponibilidades ou suspeitas de comprometimento.

4.29.6. E vedado & CONTRATADA compartilhar, divulgar ou utilizar quaisquer dados, informagdes ou registros
obtidos durante a execucao dos servigos, salvo mediante autorizacdo formal da CONTRATANTE, observando-
se 0s principios da minimizacao e finalidade.
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4.29.7. A CONTRATADA deveréa observar, no que couber, as diretrizes do “Guia de Requisitos e de Obrigacdes
guanto a Seguranc¢a da Informacéo e Privacidade”, conforme previsto na Se¢édo 7 do Anexo | da IN SGD/ME n°
94/2022. Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi
/guia_requisitos_obrigacoes.pdf

Vistoria

4.30. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 18
horas, devendo o agendamento ser efetuado com no minimo 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia, por meio do e-mail
cgdti@ipea.gov.br ou pelo telefone (61) 2026-5288.

4.31. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.32. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

4.32.1. A vistoria serd acompanhada por um servidor da equipe técnica do contratante, designado
especificamente para esse fim. Este servidor fornecera as informacdes técnicas necessarias e esclarecera
guaisquer duvidas do interessado durante a vistoria.

4.32.2. Durante a vistoria, 0 interessado tera acesso a todas as areas e informacdes relevantes para o objeto
da contratagdo, incluindo infraestrutura fisica, pontos de rede, condi¢des elétricas, climatizacdo, seguranca e
conectividade.

4.32.3. O interessado pode registrar a vistoria por meio de anotacdes, fotografias e videos, desde que nao
interfira nas operagGes normais do local e respeite as normas de seguranca e confidencialidade.

4.32.4. A vistoria visa proporcionar ao interessado um entendimento completo das condi¢des e peculiaridades
do local onde os servi¢os serdo executados, garantindo que a proposta apresentada seja adequada e realista.
Sera feita a entrega do termo de realiza¢do da vistoria ao final do procedimento, com a assinatura do servidor
do IPEA que acompanhou a vistoria e do responsavel da empresa interessada.

4.33. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, seu responsavel técnico deve assinar a Declaracéo de Dispensa
de Vistoria - Anexo X| desde Termo de Referéncia.

4.34. A néo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagfes,
dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.35. CondigBes de Instalacéo

4.35.1. A instalacéo, testes e configuracbes necesséarias ao perfil de conectividade solicitado serdo de
responsabilidade do proponente, inclusive cabendo a este orientar os técnicos do IPEA no tocante as
configuracBes a serem realizadas para a instalacao dos servicos de DNS no IPEA.

4.35.2. Sao de inteira responsabilidade do Proponente o provimento de todos o0os acessos urbanos,
equipamentos e acessorios, como modem, conversores, cabos e outros equipamentos necessarios a perfeita
operacionalidade da rede solicitada, até a conexdo GigabitEthernet com conector do tipo RJ-45, sendo que
todos estes equipamentos e acessorios, de propriedade do Proponente, poderdo ser substituidos em comum
acordo com o IPEA e/ou serem retirados ao término do Contrato. Caso a solucao tecnolégica adotada pela
proponente exija o uso de equipamentos para conversao de protocolos até as portas RJ-45, estes também
serdo de sua responsabilidade, sem custos adicionais ao IPEA.
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4.35.3. A infraestrutura a ser utilizada no inicio do contrato devera acomodar todas as taxas de transmissao
definidas em contrato sem que haja a necessidade de instalagdo de nova infraestrutura ao se solicitar as
alteracdes de velocidade nos circuitos.

4.35.4. A Solucdo deverd abranger o fornecimento de software e hardware necesséarios para o perfeito
funcionamento da rede corporativa de dados.

4.35.5. A execucao dos servicos pela contratada deve ser precedido de um Plano de Implementacdo da
solucao, a ser analisado pela equipe técnica do Ipea para aprovacao.

4.36. Conectividade e Qualidade de Servico

4.36.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE acesso a informa¢des de monitoramento da
conectividade, por meio de portal ou ferramenta eletrbnica, contendo dados histéricos e atualizados de trafego,
disponibilidade, desempenho e ocorréncias de suporte técnico, em formato grafico ou tabular, com
periodicidade e granularidade compativeis com as boas praticas de monitoramento de redes corporativas.

4.36.2. Os circuitos IP da solugéo integrada, objeto desta contratacdo, deverdo atender os niveis minimos de
qualidade de acordo com os Limiares de Qualidade do conjunto de indicadores definidos no ANEXO Il - NiVEIS
MINIMOS DE SERVICO.

4.36.3. O IPEA podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo e sem custo adicional, o monitoramento de
conectividade de rede e acompanhamento em tempo real de qualquer um dos links fornecidos, em decorréncia
de eventos especiais a serem transmitidos on-line pela Internet ou entre as unidades do IPEA de Brasilia e do
Rio de Janeiro. A solicitagdo devera ser feita com antecedéncia minima de 1 (um) dia, informando a data, o
horario de inicio e o horario de fim do monitoramento.

Sustentabilidade

4.37. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.37.1. A presente contratacdo esta alinhada com o Plano de Contratacdes Anual (PCA), com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) do Ipea e observa, no que couber, as diretrizes de
sustentabilidade institucional aplicaveis as contratagdes publicas, em consonancia com a Portaria Normativa
Ipea n° 304, de 26 de dezembro de 2024, que trata do Plano Diretor de Logistica Sustentavel do Ipea para o
ciclo 2025-2026. Registra-se que o detalhamento e a implementacdo das acdes, metas e indicadores do PLS-
Ipea 2025-2026 encontram-se em desenvolvimento pela Comissdo Gestora do PLS-Ipea, razéo pela qual a
presente contratacdo adota diretrizes gerais de sustentabilidade, racionalizacdo do uso de recursos e consumo
consciente aplicaveis ao objeto contratado.

4.37.2. A CONTRATADA devera observar, no que couber, os principios da sustentabilidade nas dimensdes
econbmica, social, ambiental e cultural, especialmente no uso racional de recursos, na prestacao eficiente dos
servigcos e na observancia das boas praticas de governanca e responsabilidade socioambiental.

4.37.3. A impossibilidade de adocdo de critérios especificos de sustentabilidade ambiental foi devidamente
justificada nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP n°® 14/2026), conforme previsto no 81° do art. 9° da IN
SEGES/ME n° 58/2022, ndo sendo exigida a ado¢ao de praticas adicionais de sustentabilidade para este objeto.

Indicacao de marcas ou modelos

4.38. Na presente contratacéo ndo sera realizada a indicagcao de marcas, caracteristicas ou modelos dos bens
eventualmente utilizados para a prestacéo do servico.

Da vedacao de utilizacao de marcalproduto na execucao do servico

4.39. Na presente contratacdo ndo sera realizada a vedagéo de marcas, caracteristicas ou modelos dos bens
eventualmente utilizados para a prestacéo do servico.

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.40. Nao sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucédo do contrato.
Subcontratacao

4.41. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, desde que néo recaia sobre a parcela principal da obrigacéo
contratual e que ndo comprometa a qualidade, a disponibilidade, a seguranca e o atendimento aos niveis de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel perante a
Contratante.

4.42. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacdo contratual relativa a cada link
dedicado de acesso a Internet, entendida como aquela diretamente relacionada a gestdo fim a fim do servico, a
responsabilidade pelo atendimento aos niveis de servigo (SLA), ao monitoramento, ao suporte técnico e a garantia da
continuidade da conectividade contratada.

4.42.1. Gestédo integral da conectividade IP dedicada, incluindo monitoramento continuo, controle de
desempenho, disponibilidade e qualidade do servico;

4.42.2. Garantia do atendimento aos Acordos de Nivel de Servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia,
independentemente da arquitetura técnica adotada;

4.42.3. Prestacdo de suporte técnico especializado em regime 24x7, incluindo resposta, tratamento e solucao
de incidentes relacionados a conectividade.

4.43. Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto, desde que n&o envolvam a transferéncia da
responsabilidade principal pela gestao da conectividade e pelo cumprimento dos niveis de servico contratados:

4.43.1. Execucdao do trecho de ultima milha, compreendido como o segmento final de conex&o entre o ponto de
presenca do provedor e a unidade do Ipea;

4.43.2. Instalacao e ativacdao fisica dos circuitos de dados;

4.43.3. Fornecimento, instalacdo e manutencéo de equipamentos auxiliares de terminacdo de rede, tais como
CPEs empresariais, conversores de midia, transceptores 6pticos ou dispositivos equivalentes, desde que nao
impliqguem delegacédo da gestdo do servi¢co ou da responsabilidade pelo cumprimento do SLA.

4.44. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagdo.

4.45. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se 0 subcontratado
cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

a

4.46. O Contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.47. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fung¢éo na contratagdo ou atue na fiscaliza¢cdo ou na gestdo do contrato, ou
se deles forem c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Da exigéncia de amostra

4.48. Em funcao da natureza do servico, o qual refere-se a links dedicados de acesso a Internet, ndo se aplica a
exigéncia de amostra do objeto.

Garantia da contratacao

4.49. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execug¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagéo.
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4.50. Em caso de opc¢dao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.50.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.50.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.50.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.50.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséao contratual.

4.50.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacéo.

4.51. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.[A28]

4.52. Caso a opcgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.53. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.54. Na hipotese de opcdao pelo titulo de capitalizacédo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.54.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 89, IIl, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marc¢o de 2022).

4.55. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagcdo, o pagamento de:

4.55.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.55.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.55.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.56. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisédo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razéo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial[A29] .

4.57. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissado do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.
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4.58. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugédo ou o
adimplemento pela Administracao.

4.59. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada[A30] .

4.60.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

4.60.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.60.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua
caracterizacdo e comunicac@o poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.61. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragcdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.61.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacédo da Susep.

4.61.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.62. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.63. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.64. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.65. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de
Referéncia.

Instalacao de escritério

4.66. A exigéncia de escritorio fisico com estrutura administrativa minima ndo se mostra necessaria para a execugao
contratual, desde que o fornecedor atenda aos requisitos técnicos, operacionais e de suporte remoto estabelecidos no
Estudo Técnico Preliminar.

Margem de Preferéncia
4.67. Nao seré aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Justificativa: A decisdo pela ndo aplicacdo da Margem de Preferéncia fundamenta-se na natureza do objeto
contratado, que consiste na prestacdo de servicos de comunicacao de dados via links dedicados de acesso a Internet
com protecdo Anti-DDo0S, os quais exigem infraestrutura de backbone de telecomunica¢gdes, homologacédo pela
ANATEL e atendimento a requisitos técnicos especificos de desempenho e disponibilidade. Nao se trata de aquisi¢do
de bens industrializados ou de solucdes de tecnologia da informacao padronizaveis, cuja competitividade se beneficie
da margem de preferéncia.

Ademais, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar n° 7/2025, existem multiplos fornecedores nacionais e
internacionais capazes de atender aos requisitos técnicos e de desempenho exigidos, o que afasta qualquer restricdo
competitiva que justificaria a aplicacdo da margem de preferéncia.
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Diante disso, restou evidenciada a auséncia de justificativa técnica ou econdmica para a ado¢do de Margem de
Preferéncia na presente contratacao, nos termos do art. 26 da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto n°® 12.218/2024.

Informacgdes relevantes para dimensionamento e apresentacao da proposta
4.68. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.68.1. O objeto da contratacdo consiste na prestacéo de servicos de acesso dedicado a Internet com protecao
Anti-DDoS, por meio de dois links — um para a unidade do Ipea em Brasilia/DF e outro para a unidade no Rio
de Janeiro/RJ — com velocidades ajustaveis entre 2 Gbps, 5 Gbps e 10 Gbps.

4.68.2. Para fins de julgamento das propostas no certame, sera considerado o valor mensal correspondente ao
perfil de velocidade de 10 Gbps, conforme indicado no subitem especifico da planilha de formagéo de precos.
Tal modelagem tem por finalidade assegurar comparabilidade objetiva entre as propostas, considerando o
maior perfil de capacidade previsto na solugéo.

4.68.2. Ressalta-se que a largura de banda minima a ser efetivamente contratada no inicio da execucao
contratual serd de 2 Gbps, podendo a Administracdo, a seu critério e mediante ordem de servico, solicitar a
ampliacao da capacidade para os perfis de 5 Gbps ou 10 Gbps, conforme evolu¢do da demanda institucional.

4.68.3. Os valores apresentados para os diferentes perfis de velocidade deverdo manter coeréncia econémica
entre si, observadas as variacdes de precgos indicadas no Estudo Técnico Preliminar e no Mapa de Estimativa
de Precos, de modo a evitar distor¢ces relevantes na estrutura das propostas.

4..68.4. Em atendimento ao art. 12, § 4° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, cada link e seus
respectivos perfis de velocidade (2 Ghps, 5 Gbps e 10 Gbps) deverao estar discriminados em itens separados
na proposta de precos, permitindo a identificacdo do preco individual de cada subitem na composicdo do preco
global.

4..68.5. A proposta devera apresentar os valores mensais para cada perfil de velocidade, por localidade,
mesmo que ndo coexistam simultaneamente, possibilitando a Administracdo a alteracdo da velocidade
contratada por meio de ordem de servico.

4..68.6. Caso haja cobranca de instalacéo, o valor devera ser informado de forma destacada na proposta.
4..68.7. Os servicos deverdo ser prestados em regime de funcionamento continuo (24 horas por dia, 7 dias por
semana — 24x7).

4..68.8. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada sucessivamente até o limite
maximo de 120 (cento e vinte) meses, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que
demonstrada a vantajosidade.

4..68.9. Os locais de prestacao dos servi¢os sao:

® Brasilia/DF: SEPS 702/902, Bloco C — Asa Sul — CEP: 70390-025.
* Rio de Janeiro/RJ: Av. Presidente Vargas, 730 — 16° andar — Torres 3 e 4 — CEP: 20071-900.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;
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5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacao ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo
a documentacao, o codigo-fonte de aplicagcbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug&o dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagcdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.3. Suprimido. (N&o se aplica por ndo se tratar de contratacéo por registro de precos).

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 60 dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Por se tratar de um servico de natureza continuada e de valor contratual mensal constante, excetuada
apenas a primeira parcela devido a possiveis custos provenientes da instalacdo dos servigos, as mensuracées
e avaliagbes mensais do fornecimento do objeto terdo como fim a definicdo de pagamento completo das faturas
ou aplicacéo de sancdes, financeiras e administrativas, em casos de falhas na execuc¢éo do contrato.
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6.1.3. Os métodos de avaliacdo e mensuracao do servico prestado para fins de pagamento e aplicacao das
sancdes previstas no item 9 (SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU
GLOSA NO PAGAMENTO) para os casos de falha ou inexecucao, parcial ou total do contrato estao previstos
no ANEXO Il (NIVEIS MINIMOS DE SERVICO), assim como no item 8 (CRITERIOS DE MEDIGAO E
PAGAMENTO) deste Termo de Referéncia.

6.1.4. A CONTRATADA devera garantir a qualidade do servicos fornecidos pelo prazo estabelecido nas
especificacdes e nas condigBes constantes deste Termo de Referéncia, obrigando-se a corrigir erros ou
defeitos, no prazo estabelecido.

6.1.5. A execugéo do contrato, conforme inciso V do Art. 2° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94 de 23 de
dezembro de 2022, devera ser acompanhada e fiscalizada pela Equipe do Fiscalizacao do contrato, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias e determinando o que for necessario a regularizacéo de falhas ou
defeitos observados.

6.1.6. Ainda conforme IN ME/SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022 em seu Art. 33, 0 objeto sera recebido:

* Provisoriamente, mediante confec¢ao e assinatura do respectivo Termo de Recebimento Provisorio pelo
fiscal técnico do contrato;

* Definitivamente pelo gestor do contrato, por meio da confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo;

® Com periodicidade mensal.

6.1.7. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou
defeitos ocultos, e, na ocorréncia desta, ndo implica em coresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 120 da Lei no 14.133, de 2021.

6.1.8. A fiscalizacdo observara todos os procedimentos previstos na IN ME/SGD n° 94 de 2022, Art. 33 e seus
incisos, avaliando no periodo os servigos fornecidos.

6.1.9. Cronograma de realizacdo dos servicos:

Evento Descrigdo do evento Prazo Maximo Responsavel
01 Assinatura do contrato Vigéncia inicial: 12 meses IPEA e CONTRATADA
Realizacdo da Reunido de Inicial e
02 abelﬁmra da f)rdern d.e se.rV1g0 para Até 5 (cinco) dias corridos ap6s o evento IPEA e CONTRATADA
instalacdo dos circuitos de 01
comunicacao
03 Entrega do Plano de Instalagdo 10 (dez) dias corridos apds o evento 02 CONTRATADA
Avaliacdo, aprovacdo e solicitagdo de . . ,
04 . i 2 (dois) dias corridos apds o evento 03 IPEA
ajustes do Plano de Instalacao
Ativacao/instalagdo dos circuitos de . . . .
Em até 60 ta) d d
05 comunicacado para inicio da prestacao m ate 60 (sessen .a) a5 COTHAOs apos o CONTRATADA
. evento 01 (assinatura do contrato)
dos servicos
Elaboracéo do T d P
06 d orégao © erl?]o' 'e 5 dias tteis ap6s finalizagdo do evento 05 IPEA
Recebimento Provisério
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Pronunciamento acerca do aceite
07 apos realizacdo de testes de 10 (dez) dias corridos ap6s o evento 06 IPEA
conformidade e autorizagdo para para cada circuito de comunicagdo
emissdo da Nota Fiscal/Fatura
08 Fechamento d.a .or.dem de servico Apés a mste.llage.lo e atl\./a.gao de todos os CONTRATADA
inicial circuitos solicitados
09 Emissao da Nota Fiscal/Fatura 5 dias tteis ap6s o evento 07 CONTRATADA
Emissdo do T de Recebiment
10 fssao o errgo. .e ecebimento 15 dias tteis apds o evento 06 IPEA
Definitivo
11 Emissdo de Ordem Bancaria 15 dias tteis ap6s o evento 10 IPEA

6.1.10. Etapas

Instalagcdo

Etapa Descricao Periodo/ A partir de

Plangjamento Assinatura do contrato Datadeinicio do contrato (Dia0)

Plangjamento Reunido inicia e abertura da Ordem de Até 5 dias ap0s assinatura do contrato
Servigo

Plang/amento Entrega do Plano de Instalagao Até 10 dias apos abertura da OS

Plangjamento Avaliacdo e aprovacdo do Plano de Até 2 dias ap0s entrega do plano

Implementacdo

Instalacéo e ativacéo dos links

Até 60 dias apbs assinatura do contrato

Implementacéo

Testes de conformidade e emissdo do
Termo de Recebimento Provisorio

Até 10 dias ap0s ativacao dos links

Operagao

Emissdo da Nota Fiscal/Fatura

Até 5 dias ap0s aceite técnico
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Operacdo Emissdo do Termo de Recebimento Até 15 dias apdstestes de

Definitivo conformidade
Operacao Pagamento Até 10 dias Uteis apods liquidacdo da
despesa
Desativacdo ou substituicdo Substituicdo por solucdes mais Ao final do contrato

adequadas em caso de evolugdo
tecnol 6gica ou mudanca nas
necessidades institucionais

Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:
6.2.1. Localidade/Unidade IPEA Brasilia:

* Setor de Edificios Publicos Sul (SEPS) 702/902, Bloco C, IPEA/Iphan - Torre B, Andar -1, semi enterrado
- CEP 70390-025 - Asa Sul - Brasilia - DF - Brasil.

6.2.2. Localidade/Unidade IPEA Rio de Janeiro:

* Av. Presidente Vargas, 730, 16° andar — Torres 3 e 4 - Ed. Bacen - CEP: 20071-900 - Centro - Rio de
Janeiro - RJ - Brasil.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: em regime 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).
Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execucéo contratual observara as rotinas abaixo:

* Atendimento técnico 24x7 por meio de sistema de chamados e canal telefénico gratuito (0800);

Monitoramento continuo dos links dedicados, com geragdo de relatérios mensais de desempenho e
conformidade;

Comunicacdo imediata de falhas, indisponibilidades ou riscos a seguranca da informacao;

Realizacdo de manutencdes corretivas e preventivas, com aviso prévio minimo de 48 horas para as preventivas;
Entrega de Plano de Instalagdo com cronograma, topologia, insumos e parametros técnicos;

Testes de conectividade, largura de banda, laténcia, perda de pacotes, VPN, DNS e failover;

Emisséo de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo conforme os resultados dos testes;

Atualizacao de configuracOes e alteracdes de velocidade mediante ordem de servico;

Registro e resposta a chamados técnicos conforme niveis de prioridade e prazos estabelecidos;

Prestacao de informacdes técnicas e administrativas sempre que solicitado pela Contratante;

Acompanhamento da execucao contratual por preposto designado e equipe técnica da Contratada;
Cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA) definidos no TR e seus anexos.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Quando da realizacdo dos servicos, a CONTRATADA devera entregar, mensalmente ou quando
requisitado, discriminacéo dos servigos executados no més de forma detalhada, com valores de Niveis Minimos
de Servico, para fins de viabilizar a emissdo do Termo de Recebimento Provisério/Definitivo.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.5.1. O objeto da contratacédo consiste na prestacdo de servicos de acesso dedicado a Internet com protecao
Anti-DDoS, por meio de dois links — um para a unidade do Ipea em Brasilia/DF e outro para a unidade no Rio
de Janeiro/RJ — com velocidades ajustaveis entre 2 Gbps, 5 Ghps e 10 Ghps.

6.5.2. Cada link e seus respectivos perfis de velocidade (2 Gbps, 5 Gbps e 10 Gbps) deverdo estar
discriminados em itens separados na proposta de precos, permitindo a identificacdo do preco individual de cada
subitem na composic¢ao do preco global.

6.5.3. A proposta devera apresentar 0s valores mensais para cada perfil de velocidade, por localidade, mesmo
gue nao coexistam simultaneamente, possibilitando a Administracdo a alteracdo da velocidade contratada por
meio de ordem de servico.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1. Entrega de documentacdo técnica contendo as configuracdes de rede, parametros de qualidade de
servico, enderecamento IP e topologia fisica e logica dos circuitos.

6.6.2. Compartilhamento de informacdes sobre os procedimentos de ativacdo, manutengdo, monitoramento e
seguranca dos links contratados.

6.6.3. Disponibilizagdo de acesso ao Portal de Informagfes dos circuitos, contendo relatérios de trafego,
disponibilidade, incidentes e demais dados operacionais relevantes.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.7. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. Devolugcdo de todos os recursos, manuais e documentos de propriedade da CONTRATANTE que
estiverem na posse da CONTRATADA para prestacdo dos servicos a CONTRATANTE; os perfis de acesso
relacionados ao contrato em descontinuacdo ou em transicdo deverdo ser removidos; as senhas e/ou chaves
de acesso que eventualmente forem de conhecimento da CONTRATADA deverdo ser desabilitadas ou
alteradas.

6.7.2. Caso a CONTRATADA néo esteja prestando os servigcos de acordo com 0s requisitos técnicos e a
gualidade contratada, a rescisdo do contrato podera ser feita a qualquer tempo desde que seja comunicada
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.7.3. Cabe a CONTRATADA facilitar o processo de transi¢cdo contratual com a atual PRESTADORA, visando
garantir a continuidade do negdcio, tanto no inicio quanto no término do contrato.

6.7.4. A transicao contratual deve ser realizada com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

6.7.5. No periodo de transicéo de contrato, que compreende a instalacdo dos novos circuitos e a desinstalacao
dos circuitos ativos, havera o pagamento do circuito em funcionamento até que a desinstalacdo seja solicitada
pelo IPEA, ou seja, enquanto ndo for homologado o novo circuito. Este procedimento faz-se necessario para
evitar que as unidades do IPEA sofram indisponibilidade de acesso a rede WAN IPEA e a Internet. Apos a
solicitacdo de desinstalacdo do link, o prazo maximo de desativacao efetiva do mesmo € de 1 (um) dia corrido e
0 prazo maximo de remocao de infraestrutura/equipamentos é de 30 (trinta) dias.

6.7.6. A CONTRATADA devera se manifestar em até 150 (cento e cinquenta) dias antes do término da vigéncia
do contrato se tem o interesse ou ndo em prorrogar o contrato.

Quantidade minima de servicos para comparac¢ao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme modelo
descrito no ANEXO V - Ordem de Servico.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;

II) Ata de Reuniao;
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1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e IV deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execucéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo
contratual.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencédo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apé6s a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
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7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestado do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacéo das declarag¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. l|dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situa¢cdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.

7.18. A fiscalizacdo da execucgédo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. Verificagdo da conformidade técnica dos servi¢cos prestados com os parametros de qualidade definidos
no Termo de Referéncia, incluindo disponibilidade, laténcia, perda de pacotes e demais indicadores de
desempenho.

7.18.2. Acompanhamento da execuc¢do das ordens de servigo emitidas pela Contratante, com conferéncia dos
prazos, escopo e resultados entregues pela Contratada.

7.18.3. Avaliacao dos relatérios de nivel de servico apresentados pela Contratada, com analise critica dos
dados de operacao, incidentes, chamados técnicos e cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA).

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Recebimentos Mensais

7.19.4. O recebimento mensal dar-se-a a cada més de apuracao, devendo ser observada a sequéncia de
eventos e atividades descritos a seguir:

7.19.5. Apos cada término de ciclo de faturamento, a CONTRATADA devera encaminhar por e-mail a equipe de
fiscalizagdo um Relatério de Nivel de Servico (RNS) do periodo a ser faturado para cada um dos circuitos
contratados. Esse relatério e seus anexos devem conter as seguintes caracteristicas e informacoes:
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® Os arquivos encaminhados devem estar em algum dos seguintes formatos: PDF, ODT, ODS, DOC,
DOCX, XLS, XLSX;

® Conter informacgfes indicando os valores de utilizacdo de banda e de disponibilidade de cada um dos
circuitos contratados no periodo, indicando o tempo total em que os circuitos operaram fora dos niveis de
servico contratados. Os graficos devem indicar claramente os momentos em que 0S circuitos se
comportaram fora do nivel de servigo contratado;

¢ Adicionalmente, outros indicadores de qualidade previstos no ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO, como valores de laténcia e perda de pacotes, também devem constar nos relatérios, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;

* Conter listagem de incidentes e chamados com as seguintes informacdes para cada registro:

a) Data e hora de inicio e fim;

b) Tempo de indisponibilidade em minutos;

¢) Responsavel pela indisponibilidade (IPEA ou CONTRATADA);
d) Causa do problema ou falha;

e) Solucdes utilizadas para correcéo;

f) Estimativas de glosa com totalizacao por link afetado.

7.19.6. Os fiscais técnico e requisitante do contrato terdo 10 (dez) dias para analisar o Relatério de Nivel de
Servico e encaminhar parecer acerca dos resultados obtidos, por meio de nota técnica ao gestor do contrato.
7.19.7. Com base no parecer dos fiscais técnico e requisitante, o gestor do contrato dara encaminhamento para
as seguintes providéncias:

a) Notificar ou advertira CONTRATADA para que sejam providenciadas as corre¢des dos desvios;
b) Aplicar penalidade, quando cabivel;
c) Autorizar a CONTRATADA a emitir a fatura.

7.19.8. Apos a autorizacdo, a CONTRATADA emitira e encaminhara a fatura ao gestor do contrato.

7.19.9. A fatura devera possuir prazo de pagamento de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos a partir da data de
entrada no protocolo do IPEA ou do recebimento formal por meio eletrénico.

7.19.10. Apods receber a fatura, o gestor do contrato dara encaminhamento para que as questfes
administrativas sejam verificadas e o pagamento seja providenciado.

7.19.11. Caso o Relatério de Nivel de Servigo ndo seja apresentado, sera aplicada uma glosa de 20% (vinte por
cento) da fatura mensal referente aos circuitos ativos.

7.19.12. O Relatério de Nivel de Servigo devera ser apresentado até o 7° (sétimo) dia util do més subsequente
ao da prestacdo dos servicos, antes da emissdo da Nota Fiscal, de modo a permitir a verificacdo da
conformidade dos indicadores de desempenho contratados. Caso o relatério seja apresentado incompleto (com
auséncia de algum circuito ou informacao exigida), sera aplicada glosa de 10% (dez por cento) do valor mensal
referente a cada circuito cuja informacéo estiver ausente.

7.19.13. Sem prejuizo de quaisquer outras inspecdes e/ou diligéncias que se fagam necessarias para averiguar
a correta execucédo do Contrato, o IPEA podera auditar:

a) Os relatdrios encaminhados pela CONTRATADA,;

b) Os acessos aos equipamentos;

c¢) As configuracdes dos equipamentos utilizados especificamente para prestacao do servico ao IPEA,
d) As documentac@es fornecidas pela CONTRATADA,

e) As medi¢cBes dos parametros utilizados nas definicdes dos niveis de servico minimos acordados.

7.19.14. Dentre os meios usuais de auditoria, poderdo ser utilizados: ferramentas computacionais de TI,
inspecdes visuais, visitas as instalacbes da CONTRATADA, servicos de consultoria, solicitacfes de
documentacéo e esclarecimentos.

7.19.15. Para fins de elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério, os procedimentos de teste e inspecgéo
serdo baseados na conferéncia dos servigos prestados, os quantitativos, os prazos e a descricdo das Notas
Fiscais.

7.19.16. A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades
sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas. A necessidade de testar essas
facilidades pode ser requisitada ao longo do periodo de vigéncia do contrato, conforme julgado conveniente
pela Administracao.
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7.20. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.21. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.22. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.23. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.23.1. Verificacdo da conformidade documental das ordens de servigo, termos aditivos, apostilamentos e
demais instrumentos administrativos relacionados a execucao contratual.

7.23.2. Conferéncia dos documentos fiscais apresentados pela contratada, incluindo notas fiscais,
comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, e demais exigéncias legais para fins de liquidacédo e
pagamento.

7.23.3. Registro e acompanhamento das glosas aplicadas, bem como das justificativas e providéncias
adotadas, mantendo histérico atualizado para fins de controle e auditoria.

Gestor do Contrato
7.24. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.24.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.24.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.24.3. acompanhar a manutencao das condi¢cées de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.24.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces.

7.24.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.24.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.24.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.24.8. receber e dar encaminhamento imediato:
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7.24.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.24.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.[A3]

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017, sendo este composto pelos indicadores técnicos descritos no Anexo Il —
Niveis Minimos de Servico deste Termo de Referéncia.

8.1.1. A afericdo dos indicadores sera realizada com base em relatérios peridédicos apresentados pela
contratada, registros operacionais, evidéncias técnicas e demais informacgdes previstas no Anexo Il — Niveis
Minimos de Servico, observadas as metodologias, formulas de calculo, periodicidades de afericao e limiares
minimos de qualidade definidos para cada indicador.

8.1.2. A Administracao podera realizar auditorias, verificacdes ou validacdes técnicas sempre que julgar
necessario, inclusive mediante confronto dos relatérios apresentados pela contratada com registros proprios,
ferramentas de monitoramento, histérico de chamados, evidéncias de indisponibilidade e demais dados
disponiveis para fiscalizagédo contratual.

8.1.3. Os resultados das afericfes servirdo como base objetiva para o processo de liquidacdo da despesa e
para a aplicacdo de glosas, descontos e penalidades cabiveis, conforme os critérios de desempenho
contratualmente estabelecidos, assegurando que a remuneracao da contratada esteja vinculada a efetiva
entrega dos resultados pactuados, a disponibilidade do servico e a qualidade efetivamente prestada.

8.1.4. O modelo de afericdo adotado baseia-se em indicadores objetivos de Niveis Minimos de Servico, tais
como disponibilidade, laténcia, perda de pacotes e prazo de reparo/restabelecimento, sendo adequado a
natureza do objeto contratado. O objeto da contratagdo ndo se enquadra como servigo de operacgéo de
infraestrutura ou de atendimento a usuarios de TIC nos moldes disciplinados pela Portaria SGD/MGI n° 1.070
/2023, razédo pela qual ndo se aplica ao caso concreto o0 modelo especifico de mensuracéo previsto na referida
Portaria.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacdo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execuc¢édo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM):

® Garantia de disponibilidade minima de 99,3%;
® Desconto de 3% sobre o valor mensal do circuito afetado a cada 0,1% abaixo do limite.

8.4.2. Taxa de Perda de Pacotes (TPP):

® Tolerancia maxima: média mensal < 2%.
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8.4.3.

O descumprimento do limiar de qualidade estabelecido para a média mensal do indicador implicara a
aplicacao de desconto progressivo de até 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do circuito afetado,
para cada més em que for verificado o descumprimento, conforme conforme faixas definidas no Anexo Il
— Niveis Minimos de Servigo.

A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal consolidado e, adicionalmente, realizar medicdes
sob demanda quando solicitado pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 4 horas, para fins de
fiscalizacdo, sem implicar, por si s, aplicacdo automatica de desconto financeiro.

Laténcia de Rede (RTT):

Limite maximo: média mensal < 50 ms.

O descumprimento do limiar de qualidade estabelecido para a média mensal do indicador implicara a
aplicacdo de desconto progressivo de 3% (trés por cento), sobre o valor mensal do circuito afetado, para
cada més em que for verificado o descumprimento, conforme conforme faixas definidas no Anexo Il —
Niveis Minimos de Servico.

A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal consolidado e, adicionalmente, realizar medi¢6es
sob demanda quando solicitado pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 4 horas, devendo apresentar
relatério do intervalo solicitado, observado o prazo de apresentacao definido no Anexo |l.

. Prazo de Reparo/Restabelecimento do Link (PRL):

Prazos maximos: 4 horas (ou até 8 horas, em casos de rompimento fortuito de fibra).

Desconto de 2% sobre o valor mensal do circuito afetado, por cada hora adicional.

O tempo de recuperacao global de qualquer defeito que acarrete indisponibilidade total dos servicos ndo
podera exceder a 12 horas.

. Prazo para Alteracéo de Configuracdo de Equipamento:

Prazo méaximo de 24 horas.
Desconto de 2% por hora excedida, sobre o valor mensal do circuito afetado.

. Prazo para Alteragéo de Taxa de Transmissdo de um Enlace (PAT):

Prazo méximo de 30 dias.
Desconto de 2% por dia excedido, sobre o valor mensal do circuito afetado.

. Prazo para Alteracdo/Mudanca de Endereco:

Prazo méximo de 30 dias.
Desconto de 2% por dia excedido, sobre o valor mensal do circuito afetado.

. Prazo de Desativacéo do Link:

Prazo de até 1 dia para a desativacéo efetiva e até 30 dias para remocao de infraestrutura.
A glosa de 4% por dia excedido seré limitada ao valor total do link, e o pagamento do link sera devido pro
rata somente até o dia da solicitacdo de desativacéo.

. Tempo Médio de Atendimento (TMA):

Minimo de 80% dos chamados solucionados dentro dos prazos estabelecidos por prioridade.

Glosa de 5% sobre o valor do servigo, acrescida de 1% a cada ponto percentual abaixo do indice
minimo, até o limite de 50%.

Para evitar sobreposi¢cdo entre indicadores e dupla penalizagdo pelo mesmo fato, os chamados
referentes a indisponibilidade total do link (Prioridade 1), cuja medicao e penalidade sdo tratadas pelo
indicador Prazo de Reparo/Restabelecimento do Link (PRL), ndo serdo considerados no computo do
indicador Tempo Médio de Atendimento (TMA), conforme definido no Anexo Il — Niveis Minimos de
Servico.

8.4.10. Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servico (IRADS):
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* Aplicase multa de 1% sobre o valor anual do contrato por cada ocorréncia mensal em que o DNMS
supere 30% do valor mensal do contrato (IADS = 1). A meta €, no maximo, 1 ocorréncia mensal no
periodo de 6 meses, com reset da contagem a cada 6 meses.

8.4.11. Atraso na Entrega de Ordem de Servigo (OS):

® Penalidades variam de glosa de 10% a 50% sobre o valor da OS, com multa adicional de 10% sobre o
valor do contrato, nos casos mais graves.

8.4.12. Os periodos de inoperancia considerados para o calculo do indice de Disponibilidade Mensal do Link
(IDM) corresponderdo aos intervalos em que o link operar abaixo da velocidade ou banda minima configurada,
ou fora dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos. Esses periodos serdo apurados com base nos registros
de eventos do sistema de gerenciamento da contratada, podendo ser comparados com o0s dados coletados
pelo proprio IPEA. Essa regra se aplica a todos os links e servigos correlatos, incluindo o servigo de mitigacao
de ataques DoS/DDoS.

8.4.13. Os chamados técnicos referentes a indisponibilidade dos servicos, degradacdo de performance e
resolucéo de dividas, deverao ser atendidos respeitados os prazos especificados a seguir:

Prioridade do Descricao Prazo maximo de |Prazo maximo de
Chamado inicio de solucao de
atendimento problema
1 a .
!ntgrrupgap_ que acarrete . 30 minutos 4 horas
indisponibilidade total dos servicos
5 ~
Degrada(;zilo de perfor.mance e perda de 1 hora 6 horas
monitoracdo dos servigos
Resolugéo de duvidas técnicas sobre
3 0s servicos contidos na solucéo 2 horas 72 horas

8.4.14. Em casos mais graves, como por exemplo, rompimento fortuito de fibra 6ptica, a contratante podera
prorrogar o prazo de acordo com as justificativas apresentadas pela Contratada.

8.4.15. Os prazos operacionais de medi¢cdes sob demanda e as janelas especificas do servico Anti-DDoS
seguem o disposto no ANEXO | e no ANEXO Il — Niveis Minimos de Servi¢co desde Termo de Referéncia.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizaréa o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
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8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢do nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrug@es exigiveis.[A6]

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A7]

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.
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Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elabora¢do dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.22.1. Verificagdo da conectividade e disponibilidade dos links contratados.

8.22.2. Avaliacédo da largura de banda entregue em relacéo a contratada.

8.22.3. Verificagdo dos principais indicadores de desempenho: perda de pacotes, laténcia e tempo de
indisponibilidade.

8.22.4. Conferéncia da efetividade dos servi¢cos de seguranca (Anti-DDoS) e da disponibilidade dos enderecos
IP contratados.

8.22.5. Acesso ao Portal de Informacdes dos circuitos para validacao dos dados operacionais e relatérios de
desempenho.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1l) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
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a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizag&o da liquidagao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICTI de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.39. A presente contratacao ndo adota o pagamento antecipado previsto no art. 145 da Lei n° 14.133/2021, visto que
nao é condicdo indispensavel para a obtencao do objeto e nem propicia economia de recursos.

Reajuste

8.48. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 06/02/2026.

8.49. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entédo em vigor.

8.54. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.56. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.56.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacédo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.

8.56.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.57. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:

Id. Ocorréncia Glosa | Sancao

Adverténcia.

Nao comparecer injustificadamente a Reunido e
P ) Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor total do

01

Inicial.

Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de A CONTRATADA ficara impedida de licitar e
validade da sua proposta, ndo celebrar o contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Contrato, deixar de entregar ou apresentar Municipios e, serd descredenciada no SICAF, ou
documentacdo falsa exigida para o certame, nos sistemas de cadastramento de fornecedores a

02 ensejar o retardamento da execucgao de seu gue se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
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objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execucédo do Contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das demais cominacdes legais, e
multa de 10% do valor da contratacao.

03

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitagéo.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar e contratar com a Administracao.

04

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdao temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracéo, sem
prejuizo da Rescisao Contratual.

05

N&o executar total ou parcialmente os servicos
previstos no objeto da contratagao.

Suspensdao temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracao, sem
prejuizo da Rescisao Contratual.

06

Suspender ou interromper, salvo motivo de
for¢ca maior ou caso fortuito, 0s servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacéao formal ao gestor do Contrato.

Multa de 10% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao
total do Contrato por parte da empresa, ensejando
a rescisao contratual unilateral.

07

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacéao formal ao gestor do contrato.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar e contratar com a Administracao, sem
prejuizo da Rescisao Contratual.

08

N&o prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execugéo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipotese em
gue serao respondidos no prazo maximo de
24 horas Uteis.

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informacdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 22 dias Uteis.

Apos o limite de 22 dias Uteis, aplicar-se-4 multa
de 10% do valor total do Contrato.

09

Provocar intencionalmente a indisponibilidade
da prestacao dos servicos quanto aos
componentes de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas,
relatorios, consultas, etc).

A CONTRATADA sera declarada inidbnea para
licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 14.133, de 2021.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na
fase de levantamento de requisitos e as
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos
usuarios dos servicos.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisédo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 14.133, de 2021.

11

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados dos
sistemas.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administracao Publica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 14.133, de 2021.

12

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacdes armazenadas nos sistemas da
contratante.
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podera acarretar a rescisao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 14.133, de 2021.

13

N&o atender ao indicador de nivel de servico
IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS).

Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 20% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,21 a 0,30.

Glosa de 30% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,31 a 0,50.

Glosa de 40% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 10% sobre o valor do Contrato e Glosa
de 50% sobre o valor da OS, para valores do
indicador IAE maiores que 1,00.

14

N&o cumprir qualquer outra obrigacao
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplicar-se-a multa de 10% do valor total do
Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1. nédo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
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e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposicdo de penalidade mais

grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacéo ou reposi¢cédo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresenta¢éo, suplementacdo ou reposi¢cédo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze
por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as infrac6es relacionadas ao descumprimento dos indicadores
técnicos de desempenho conforme os critérios e percentuais estabelecidos nos itens 1 a 11 do Anexo Il —
Niveis Minimos de Servico, que ja possuem tratamento especifico por meio de descontos financeiros
proporcionais.

9.4.4.7.1. Ndo se aplicara multa compensatéria as seguintes infracdes, por ja estarem sujeitas a
descontos especificos conforme o Anexo Il:

a) Descumprimento do indice de Disponibilidade Mensal (IDM);

b) Extrapolacdo da Taxa de Perda de Pacotes (TPP);

c) Excesso de Laténcia de Rede (RTT);

d) Descumprimento dos prazos de reparo/restabelecimento do link (PRL);

e) Descumprimento dos prazos para alteracdo de configuracdo de equipamentos, alteracdo de taxa de
transmissao, mudanca de endereco ou desativacéo de link;
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f) Descumprimento do Tempo Médio de Atendimento (TMA);
g) Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servigo (IRADS);
h) Atraso na entrega de Ordens de Servigo (OS), conforme faixas de glosa e multa prevista.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipbétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa ser facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditrio, as notificacGes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, nao cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagéo das san¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligagcéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.
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9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco.

Justificativa do critério de julgamento da proposta

10.1.1. O critério de julgamento pelo menor preco foi adotado considerando que o objeto consiste em servico
comum de natureza continuada, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste
Termo de Referéncia. As especificacfes técnicas e os niveis minimos de servico (ANS) sao suficientes para
assegurar a adequada execucao contratual, ndo havendo complexidade técnica que justifique a adocao do
critério de técnica e preco. A competicdo entre os fornecedores se dara essencialmente pelo preco, uma vez
gue todos deverao atender integralmente aos requisitos técnicos estabelecidos. Dessa forma, o menor preco
mostra-se adequado e compativel com os principios da economicidade e vantajosidade para a Administracao.

Modelagem de julgamento baseada no perfil de 10 Gbps

10.1.2. Para fins de julgamento das propostas no certame, sera considerado o valor mensal correspondente ao
perfil de velocidade de 10 Gbps, conforme indicado no subitem especifico da planilha de formag&o de precos.

10.1.3. Tal modelagem tem por finalidade assegurar comparabilidade objetiva entre as propostas, considerando
o maior perfil de capacidade previsto na solucao.

10.1.4. Ressalta-se que a largura de banda minima a ser efetivamente contratada no inicio da execucao
contratual sera de 2 Gbps, podendo a Administracédo, a seu critério e mediante ordem de servico, solicitar a
ampliacdo da capacidade para os perfis de 5 Gbps ou 10 Gbps, conforme evolu¢do da demanda institucional.

10.1.5. Os valores apresentados para os diferentes perfis de velocidade deverdo manter coeréncia econémica
entre si, de modo a evitar distorcfes relevantes na estrutura das propostas.

Compatibilidade econ6mica entre os perfis de largura de banda

10.1.6. Considerando que o julgamento da licitacao sera realizado com base no valor correspondente ao perfil
de maior capacidade de banda previsto no objeto, os licitantes deverdo apresentar pregcos economicamente
coerentes entre os diferentes perfis de largura de banda indicados na tabela do objeto.

10.1.7. Para fins de analise das propostas, a Administracdo podera avaliar a proporcionalidade entre os valores
ofertados para os perfis de 2 Gbps, 5 Ghps e 10 Gbps, considerando o comportamento usual do mercado de
servigos de conectividade corporativa e os parametros observados na pesquisa de precos que subsidiou esta
contratacéo.

10.1.8. Como referéncia para andlise de consisténcia econémica da proposta, poderédo ser consideradas as
relacdes de proporcionalidade identificadas na pesquisa de precos, segundo as quais:

® o valor do perfil de 5 Gbps tende a situar-se proximo a 94% do valor do perfil de 10 Gbps, admitida variacao
aproximada;

® 0 valor do perfil de 2 Gbps tende a situar-se préximo a 44% do valor do perfil de 5 Gbps, admitida variacdo
aproximada.
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10.1.9. Esses parametros serdo utilizados exclusivamente para fins de analise da coeréncia econémica das
propostas, podendo a Administracdo solicitar esclarecimentos ao licitante quando identificadas distorcdes
relevantes na estrutura de precos apresentada.

10.1.10. Caso sejam identificadas distor¢cbes relevantes entre os valores ofertados para os diferentes perfis de
largura de banda que indiqguem eventual manipulacdo da estrutura de precos com o objetivo de afetar o
resultado do julgamento, a Administracdo podera solicitar esclarecimentos ao licitante para demonstrar a
consisténcia econbmica da proposta apresentada.

10.1.11. A auséncia de justificativa plausivel poderéa ensejar a desclassificagdo da proposta, nos termos da
legislacéo aplicavel.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global, ou seja, execucdo do servico por preco
certo e total, conforme o previsto no Inciso XXIX, do Art. 6°, da Lei no 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Suprimido.
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10.14. Termo de autorizacdo para exploracdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), emitido pela Anatel,
conforme Resolucéo n° 614, de 28 de maio de 2013, Anexo I, Art. 10.

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.16. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A8]

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.[A9]

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.26.balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis do Ultimo
exercicio social, j& exigivel e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo
de 10% do valor total estimado da contratacéo aplicavel para o contrato de servigo continuado.

10.28. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo.

10.29. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcéo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagcao Técnica

10.33. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.33.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

Qualificacao Técnico

10.34. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.34.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.34.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02 (dois) anos do fornecedor na
prestacdo dos servicos, em periodo sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes:

10.34.1.2. Referente a servicos prestados compativeis com 0 objeto social da empresa constante do
contrato social vigente.

10.34.1.3. Prestacdo de servicos compativeis com o objeto licitado, compreendendo fornecimento de
acesso dedicado a Internet com mecanismo de protecdo Anti-DDoS e capacidade compativel com a
demanda da contratacao.
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10.34.1.4. Seréo aceitos apenas atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou apés decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MP n° 5/2017, aplicada subsidiariamente;

10.34.1.5 Seré admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante, conforme item 10.9 da mesa Instrucao
Normativa;

10.34.1.6. Os atestados devem conter descri¢do clara do servigo prestado, incluindo banda contratada,
tipo de protecdo Anti-DDoS e local de execucéo;

10.34.1.7. A comprovacado da capacidade técnica, quando envolver profissional indicado, ndo exigira
vinculo empregaticio entre o profissional e o licitante, sendo admitidas outras formas de vinculo juridico.
10.34.1.8. As exigéncias de qualificacdo técnica foram definidas em observancia aos principios da
proporcionalidade, razoabilidade e competitividade, restringindo-se as parcelas de maior relevancia e
valor significativo do objeto, indispensaveis a garantia da adequada execucao contratual.

10.34.1.9. Nao sera exigido tempo minimo de experiéncia profissional individual, sendo a qualificacao
técnica aferida por meio da comprovacao da execuc¢édo de servicos similares.

10.34.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacédo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

10.34.5. Os atestados deveréo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.36. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.37. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Justificativa das Exigéncias de Qualificacao Técnica e Econdmico-Financeira

10.38. As exigéncias de qualificacdo técnica e econdmico-financeira previstas neste Termo de Referéncia foram
avaliadas quanto a sua compatibilidade e proporcionalidade em relacdo ao objeto da contratacdo, considerando a
complexidade técnica dos servigos, sua essencialidade para o funcionamento institucional do Ipea e 0s riscos
associados a eventual incapacidade da contratada ou interrupgdo dos servi¢os. Tais exigéncias tém por finalidade
assegurar que a empresa contratada possua experiéncia prévia comprovada e capacidade operacional compativel
com a execuc¢do dos servi¢os, sem prejuizo da verificagdo da capacidade econdémico-financeira nos termos definidos
pela area competente.

10.39. Em conformidade com o art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, as exigéncias de qualificacdo técnica limitam-se a
comprovacgdo da execucao anterior de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
contratacdo, em quantitativos proporcionais ao objeto licitado, sem exigir a execucdo de objeto idéntico ou em sua
integralidade. A exigéncia de detalhamento técnico nos atestados busca demonstrar que o licitante possui capacidade
operacional compativel com a prestacdo de servicos de conectividade dedicada a Internet com requisitos de
desempenho, disponibilidade, suporte continuo, monitoramento e seguranca, incluindo protecdo contra ataques
distribuidos de negacao de servigco — Anti-DDoS.
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10.40. A possibilidade de somatério de atestados, bem como a admissdo de documentos em nome da matriz ou da
filial, contribui para preservar a ampla competitividade do certame, sem comprometer a seguranca da contratacao,
observando os principios da razoabilidade, proporcionalidade, isonomia e selecéo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo. Dessa forma, as exigéncias técnicas foram definidas de modo a mitigar riscos de execucédo contratual,
sem impor restricdes indevidas a participagéo de licitantes aptos a prestacao dos servicos.

10.41. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira tém por finalidade mitigar riscos relacionados a execucao
de servico continuo e essencial de conectividade de dados, cuja eventual descontinuidade pode impactar diretamente
as atividades institucionais do Ipea. Sob a perspectiva técnica, a contratacdo demanda que o futuro fornecedor
disponha de condi¢cdes minimas para suportar os investimentos iniciais necessarios a ativacdo dos servicos, a
manutencdo da infraestrutura de rede, ao suporte técnico especializado e ao cumprimento dos niveis minimos de
servico durante a vigéncia contratual.

10.42. A definicdo especifica dos documentos, indices e parametros econdmico-financeiros exigidos para fins de
habilitacdo observara as disposic6es da Lei n° 14.133/2021 e sera validada pela area competente quanto a sua
adequacédo normativa, proporcionalidade e conformidade com as praticas aplicaveis as contratacdes publicas. Dessa
forma, sob a Gtica técnica, a exigéncia de qualificacdo econbmico-financeira mostra-se compativel com a natureza
continua, essencial e critica do objeto, sem prejuizo da preservacéo da competitividade do certame.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.43. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.44. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.45. Na@o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.46. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.47. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentacao complementar para cooperativas
10.48. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.48.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

10.48.2. A declaracdo de regularidade de situagcdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.48.3. A comprovacgédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagédo do
Servico;

10.48.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,
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10.48.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

10.48.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.48.6.1. ata de fundacéo;
10.48.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.48.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.48.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.48.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais;

10.48.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.48.6.7. dltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel para o periodo de um ano é de R$ 86.400,00
(oitenta e seis mil e quatrocentos reais). Sendo o valor maximo anual aceitavel para o item 01 e seus subitens de
R$ 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos reais), e 0 valor madximo anual aceitavel para o item 02 e seus subitens
de 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos reais).

11.1.1. A estimativa de custo foi elaborada com base em pesquisa de precos realizada conforme os parametros
da Instrugdo Normativa n°® 65/2021, sem a inclusédo de matriz de alocacgéo de risco, por ndo se aplicar ao objeto
da contratacéo.

11.2. O valor total estimado admitido para cada item sera com o link configurado em sua maior velocidade,
uma vez que os subitens ndo coexistirdo e serdo demandados um de cada vez, formando assim uma escada
de ampliacdolreducao de velocidade conforme as necessidades se apresentem durante a vigéncia do contrato.

11.3. Suprimido. (Nao se trata de contratacdo por Registro de Precos).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 11302/113601;
II) Fonte de Recursos: 1000;
[Il) Programa de Trabalho: 249575
IV) Elemento de Despesa: 33.90.40.13;

V) Plano Interno: Pl 100ADMINIBR-Brasilia;
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12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas exceto o custo
estimado da contratagdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado

valorl!

Evento 1 - Instalacdo e ativacao dos links [Até 60 dias apés emissao da OS

Incluso no valor
mensal (sem custo
adicional)

Evento 2 - Prestacdo mensal do servico|Mensal, por 12 meses R$ 3.600,00
(Brasilia) com velocidade de (10 Gbps) e

Servico Anti-DDoS

Evento 3 - Prestacdo mensal do servico|Mensal, por 12 meses R$ 3.600,00
(Rio de Janeiro) com velocidade de (10

Gbps) e Servico Anti-DDoS

Total estimado para 12 meses R$ 86.400,00

[1] Valor Estimado Mensal de acordo com pesquisa feita no ETP 14/2026 considerando o maior perfil de velocidade (10 Gbps) - de cada

link

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Integrante Requisitante

MOISES HENRIQUE CASTRO DA SILVA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
b Assinou eletronicamente em 15/05/2026 as 09:31:56.

Despacho: Integrante Técnico
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CHRISTIAN COSTA DAMASCENO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/05/2026 as 15:44:05.

Despacho: Integrante Administrativo

MANOEL DE RIBAMAR CARDOSO BARROSO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/05/2026 as 10:28:44.

LUCAS FERREIRA MATION
Autoridade Maxima da area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 12:01:24.

Despacho: Considerando a essencialidade e a imprescindibilidade dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, aprovo o presente documento.

FERNANDO GAIGER SILVEIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/05/2026 as 17:32:56.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 48 de 48
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



ANEXOI

ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. DESCRIGAO DO OBJETO

1.1. A solugdo de tecnologia da informacao deve ser composta por 02 (dois) links de
comunicacado de dados dedicados, full-duplex, simétricos (taxa de download igual a
taxa de upload), com garantia de banda compativel com os niveis de servigo contratados
e servigo de protegao contra ataques distribuidos de negagao de servigo (Anti-DDoS),
incluindo os respectivos servigos de instalacdo, alteracao de endereco e ativacao de
circuito, para promover o acesso de cada uma das unidades do Ipea a Internet (a rede
mundial de computadores), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
pelo prazo de 12 (doze) meses, sem limitacao de trafego.

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QTDE VALOR VALOR VALOR
DE MEDIDA POR Mbps UNITARIO TOTAL
Servico mensal de | Subitem 1.1.
envise ! RS RS
link dedicado de 10 Gbps
Internet com Subitem 1.2. Servico/mé
_ . ¢ 12 R$ R$ R$
servigo Anti-DDoS | 5 Gbps s
em Brasilia/DF Subitem 1.3.
R$ R$
2 Gbps
Servico mensal de | Subitem 2.1.
enieo! RS R$
link dedicado de 10 Gbps
Internet com Subitem 2.2. Servico/mé
: . ¢ 12 RS R$ RS
servigo Anti-DDoS | 5 Gbps S
no Rio de Subitem 2.3.
. R$ R$
Janeiro/RJ 2 Gbps
Valor Maximo da Contratacao:
) ¢ 2 RS RS RS
(Soma dos Subitens 1.1. +2.1.)

1.2. Item 1 - Servico mensal de link dedicado de Internet com servigo Anti-DDoS em
Brasilia/DF

1.2.1. Localdeinstalagado: SEPS 702/902, Bloco C, Centro Empresarial Brasilia 50
- Torre B, (semi-enterrado), Asa Sul — Brasilia/DF — CEP: 70390-025 - Tel: (61)
2026-5288.

1.2.2. Configurado como um circuito de acesso dedicado com porta exclusiva e
velocidade inicial minima de 2 Gbps (dois Gigabits por segundo), em meio fisico
compativel com os requisitos de desempenho, estabilidade e disponibilidade




definidos neste Termo de Referéncia, garantindo a entrega do servigo até o ponto
de terminagéo acordado com a CONTRATANTE.

1.2.3. Perfis de velocidade adicionais possiveis: 5 Gbps e 10 Gbps, que poderao
ser solicitados formalmente em qualquer momento durante a vigéncia
contratual.

1.2.4. Interface de entrega compativel com Ethernet, devendo a solucao garantir
interoperabilidade com os equipamentos de firewall da CONTRATANTE, podendo
utilizar conector RJ-45 ou outro meio técnico equivalente, desde que assegurada
a compatibilidade fisica e logica sem custos adicionais ao Ipea.

1.2.5. Enderegamento: A CONTRATADA devera fornecer, para cada link
contratado, no minimo um bloco de enderecos IPv4 publicos equivalente a /27
(80 enderecos utilizaveis).

1.2.6. Servigos obrigatdrios:

a) DNS secundario;

b) DNS reverso;

c) Suporte nativo a IPv6;
)

d) Servico Anti-DDoS.

1.3. Item 2 - Servigo mensal de link dedicado de Internet com servigo Anti- DDoS no
Rio de Janeiro/RJ

1.3.1. Local de instalagao: Av. Presidente Vargas, 730, 16° andar — Torres 3 e 4 —
Centro - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20071-900 - Tel: (21) 3515-8745.

1.3.2. Demais especificagdes técnicas idénticas as do Item 1 do objeto.

INFORMAGOES GERAIS DO SERVIGO DE ACESSO DEDICADO A INTERNET

2. CONECTIVIDADE E QUALIDADE DE SERVICO

2.1. Os circuitos IP da solugéao integrada, objeto desta contratacéo, deverao atender os
niveis minimos de qualidade de acordo com os indicadores de Disponibilidade, Laténcia
e Perda de Pacotes definidos no ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

2.2. O IPEA podera solicitar, a qualquer momento e sem custo adicional, a medicao de
quaisquer dos paradmetros ou indicadores contratados, sempre que considerar que o
desempenho dos enlaces IP esta abaixo do acordado ou para fins de controle. Caso nao



esteja especificado no ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO, o prazo para
atendimento a essa solicitacao sera de, no maximo, 4 (quatro) horas.

2.3. O IPEA podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo e sem custo adicional, o
monitoramento de conectividade de rede e acompanhamento em tempo real de
qualguer um dos links fornecidos, em decorréncia de eventos especiais a serem
transmitidos on-line pela Internet ou entre as unidades do IPEA de Brasilia e do Rio de
Janeiro. A solicitacdo devera ser feita com antecedéncia minima de 1 (um) dia,
informando a data, o horario de inicio e o horario de fim do monitoramento.

3. CONDICOES TECNICAS ESPECIFICAS OBRIGATORIAS

3.1. Todos os enlaces deverdo ser entregues em circuitos dedicados e deterministicos,
nas velocidades solicitadas, com terminagcdo compativel com os equipamentos de
firewall da CONTRATANTE, observando padrées Ethernet amplamente utilizados no
mercado, ndo sendo necessario o fornecimento de equipamentos de roteamento, uma
vez que o roteamento dos pacotes sera realizado pelos equipamentos do Ipea.

3.2. O Proponente devera garantir o perfeito isolamento logico entre os links
contratados, de modo a preservar a disponibilidade, a seguranca e a privacidade do
trafego de dados, independentemente do meio fisico ou da tecnologia utilizada para a
entrega do servico.

3.3. Acesso a Internet de 24 horas por dia e sem limite de trafego.

3.4. Conforme especificado no Item 1 - Condigcoes gerais da contratagao - desse Termo
de Referéncia, os links dedicados terdo uma taxa inicial de transmissdo de 2 Gbps. A
CONTRATANTE poderd, a seu critério e a qualquer momento, mediante solicitagdo
formal a CONTRATADA, solicitar a alteracdo das taxas de transmissao dos links
contratados, devendo a CONTRATANTE indicar o periodo em que deverao vigorar as
novas taxas.

3.4.1. As alteragcbes de velocidade dos circuitos de dados deverdo ser
demandadas pela CONTRATANTE através de Ordem de Servico enviada por e-
mail a CONTRATADA que por sua vez procedera a realizagdo de analise de
viabilidade técnica para atendimento da velocidade solicitada.

3.4.2. Apds a sinalizacao positiva pela CONTRATADA de que a mudanca de
velocidade solicitada foi efetuada, a CONTRATANTE tera 01 (um) dia util para
homologar as alteragodes.

3.4.3. A alteragao de velocidade devera ser transparente ao funcionamento do
servigo, sem interrupgdes superiores a 5 minutos.



3.4.4. Os faturamentos serao realizados levando em consideracéo os periodos e

as velocidades contratadas a contar da data da efetivagao dos servicos.

4. EQUIPAMENTOS

4.1. Caracteristicas Gerais dos Equipamentos da solucéo

4.1.1. Os equipamentos deverao:

Ser dimensionados, fornecidos, instalados, configurados e mantidos pela
CONTRATADA;

Ser compativeis com os perfis de velocidades dos links contratados,
suportando o trafego em pacotes por segundo (pps);

Possuir alimentacao elétrica automatica bivolt 110/220V;

Estar em conformidade com a ANATEL;

Contar com interfaces suficientes para conectar os links aos equipamentos
do IPEA.

5. INFRAESTRUTURA

5.1. Cabeamento, Rack, Energia Elétrica e Climatizacao

a)

b)

Os cabos UTP/RIJ-45 serao utilizados para a(s) conexado(des) do(s)
equipamento(s) do Ipea ao(s) CPE(es) da CONTRATADA.

Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, a
instalacdo, a manutencdo e a substituicdo de todos os equipamentos,
acessorios e meios necessarios a perfeita operacionalidade da solugéao
contratada até o ponto de entrega acordado com a CONTRATANTE, incluindo,
quando necessario, dispositivos de conversdo de meios ou protocolos, sem
custos adicionais ao Ipea.

Toda a infraestrutura instalada devera ser compativel com os perfis de
velocidade definidos para o circuito, conforme item 3.4.

A CONTRATANTE iré se responsabilizar por eventuais alteracoes necessarias
na rede interna, bem como a sua disponibilizacao.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagéo de espagco em
rack(s), localizado(s) em area interna de cada unidade da CONTRATANTE,
para a instalacdo dos equipamentos da CONTRATADA, bem como o
fornecimento de energia elétrica mediante a disponibilizacdo de tomada
elétrica (configuragcdo F+N+T) e de energia estabilizada no local.

A CONTRATANTE se responsabilizara por fornecer ambiente devidamente
climatizado nos locais de instalagcdo dos equipamentos.



g) Todos os equipamentos fornecidos deverdo incluir kits para suporte ou
bandejas para adaptacdes, se assim se fizer necessario.

6. CONDIGOES DE INSTALAGCAO

6.1. A instalagcéo, os testes e as configuragdes necessarias a prestagdo do servigo
contratado serdao de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a esta orientar
tecnicamente a CONTRATANTE quanto as configuragcdes de conectividade necessarias

a correta integracao dos servicos, respeitados os limites de responsabilidade de cada

parte.

6.2. IMPLANTAGAO

A implantacdo contempla as atividades de:

a)
b)

c)
d)

Planejamento (por exemplo: reunides; alinhamentos técnicos e administrativos);
Preparacdo (por exemplo: visitas técnicas; adequagbes de infraestrutura;
configuracao; instalagao; ativagao; testes internos);

Execucéo (implantacdo do ambiente contratado);

Aceitacdo da solugdo implementada.

6.2.2. Planejamento

a)

A CONTRATADA devera prever representante(s) para atuacdo no ambito dos
locais de instalacédo dos appliances, com mao de obra propria ou CONTRATADA,
visando a gestao da implantacao dos servicos.

As reunides destinadas ao acompanhamento da implantagcdo dos servicos
deverao ser realizadas preferencialmente por meio remoto, admitindo-se,
quando necessario, a modalidade presencial. ACONTRATADA devera assegurar
o0 cumprimento dos requisitos de acesso e das credenciais de seguranca
estabelecidos, estendendo tais exigéncias a todas as equipes eventualmente
alocadas de forma complementar ao projeto.

6.2.3. Preparacao

a)

b)

O plano de implantacgao sera definido em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, respeitando os prazos contratuais e as condicdoes de
infraestrutura previamente estabelecidas.

Alteragdes de escopo, locais ou equipamentos durante a implantagdo devem ser
previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

6.2.4. Execucgao



a) Os trabalhos nas unidades da CONTRATANTE para a implantagdo da rede
deverdao ser executados, preferencialmente, durante o horario comercial,
observado o horario local de cada unidade.

b) A execucédo da instalagado devera respeitar as normas da ABNT e de segurancga
aplicaveis.

6.2.5. Aceitacao

a) Aetapadeimplantagao seraencerrada com a aceitagao pela CONTRATANTE dos
pedidos de implantacao.

7. PORTAL DO CLIENTE
7.1. Caracteristicas Gerais

7.1.1. Entende-se como “Portal” a solugdo de gestdo on-line dos servigos
fornecidos, com a finalidade de monitorar, registrar e aferir os Niveis Minimos de
Servigo dos servigos contratados, assim como gerar dados do servigo e emitir
relatdrios.

7.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o Portal com acesso seguro (via
HTTPS), cominterface prdopriae com controle de acesso as suas funcionalidades,
por perfil de acesso.

7.1.3. O Portal devera disponibilizar:

a) Medidas de trafego realizadas nos pontos de entrega dos servicos,
apresentadas naforma grafica ou tabular, contendo histérico compativel com
a gestado e a fiscalizagdo do contrato, com granularidade adequada para
analise de desempenho e consumo, incluindo trafego entrante e sainte.

b) Medicdes dos Niveis Minimos de Servico, na forma grafica ou tabular,
conforme os indicadores definidos no ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO deste Termo de Referéncia.

c) Informagdes sobre os chamados de suporte técnico abertos e finalizados
durante a execugdo contratual.

d) O histdrico das informacdes que devera ficar a disposicao do IPEA durante
todo o periodo contratual.

7.1.4. Os chamados e solicitagcdes da CONTRATANTE deverao ser registrados no
Portal. A CONTRATADA devera acompanhar o andamento de tais solicitacdes
pelo mesmo meio.



7.1.5. Aoperacao do Portal devera ocorrer em regime 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, durante toda a vigéncia do
contrato.

7.1.6. Devera permitir solicitacdo de relatérios pela CONTRATANTE para a
CONTRATADA, no que couber em relagdo aos NMS contratados.

7.1.7. Os chamados registrados deverao ter as seguintes informagdes: Numero
do registro/ocorréncia; Identificacao do solicitante; Data e hora de abertura do
chamado (considerando o fuso horario de Brasilia); Identificacdo do recurso com
falha; Descrigcao da ocorréncia; Causa da ocorréncia; Descrigdo da solugao; Data
e hora de encerramento do chamado (considerando o fuso horario de Brasilia).

7.1.8. O Portal devera ser acessado pelo CONTRATANTE através de contas
individuais, de acordo com o perfil determinado pelo préprio CONTRATANTE.

8. ANTI-DDoS
8.1. Modalidade de Atendimento e Prazos do Servigo Anti-DDoS

8.1.1. A contratada devera detectar ataques DDoS automaticamente, no prazo
maximo de até 20 (vinte) minutos a partir do inicio do ataque. Caso esteja
configurada a mitigacdo automatica, esta devera ser iniciada no mesmo prazo.
Quando a mitigagdo depender de autorizacdo da CONTRATANTE apds
notificagdo da suspeita de ataque por parte da CONTRATADA, a contratada
devera inicia-la no prazo maximo de 15 (quinze) minutos apds o recebimento
formal da solicitagao.

8.1.2. Solicitagbes de mitigagcdo poderao abranger IPs de origem e/ou destino,
bem como aplicagao de regras especificas conforme técnicas descritas no item
8.2.7 deste Termo de Referéncia. Solicitacbes emergenciais relacionadas a
incidentes de seguranga que envolvam alteragcdes em configuragdes no
backbone ou nos roteadores da CONTRATADA sao prioritarias e deverdo terinicio
de atendimento em até 60 (sessenta) minutos a partir da notificacdo da
CONTRATANTE.

8.1.3. Nao havera limitagdo quanto a quantidade de mitigagbes e ao volume de
trafego bloqueado durante a vigéncia contratual, devendo a solugdo ter
capacidade para entrega do trafego legitimo compativel com a largura de banda
contratada para cada link.

8.1.4. A Contratada devera notificar a CONTRATANTE por telefone e correio
eletrénico em até 20 (vinte) minutos a partir do inicio do ataque, informando o tipo
e os alvos do ataque.



8.1.5. O servigco Anti-DDoS dos links contratados com suas funcionalidades de
monitoramento, detecgcdo e mitigacdo de ataques devem ser mantidas em
operacao ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias
da semana, no periodo de vigéncia contratual.

8.1.6. O tempo em que o trafego de ataque DDoS nao for mitigado, nos termos
pactuados neste Termo de Referéncia, sera considerado como periodo de
indisponibilidade do servigo.

8.1.7. Da mesma forma, caso o trafego legitimo seja indevidamente bloqueado
por falha da solugdo Anti-DDoS, o tempo de bloqueio serd igualmente
considerado como indisponibilidade.

8.2. Condicoes de Seguranca do Servico ANTI-DDoS

8.2.1. A CONTRATADA devera prover o servico de mitigacdo de ataques de
negacao de servigo (DoS - Denial of Service) para os links de conectividade IP
dedicada a Internet, sejam eles distribuidos (DDoS - Distributed Denial of
Service) ou nao, tanto para IPv4 como para IPv6.

8.2.2. Asolucao devera ser baseada no monitoramento nao intrusivo do trafego e
na mitigacdo de ataques em infraestrutura sob responsabilidade da
CONTRATADA, garantindo a separagao do trafego legitimo e malicioso sem
impacto aos servigcos do Ipea.

8.2.3. O ataque deve ser mitigado na estrutura da CONTRATADA, separando o
trafego legitimo do malicioso, de modo que os servigos de Internet providos pelo
IPEA continuem disponiveis aos seus usuarios.

8.2.4. A protegdo devera operar sem exigir o desligamento de qualquer outro
circuito de acesso do IPEA, independente de quantos ou quais sejam os demais
prestadores de servigo de acesso.

8.2.5. A solucdo ofertada ndo podera afetar a visibilidade do endereco de origem
das requisi¢cdes, mantendo o trafego legitimo livre de qualquer modificagéo.

8.2.6. A solucao deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputacao de
enderecos IP, possuindo base de informacdes prépria, gerada durante afiltragem
de ataques, e interligada com os principais centros mundiais de avaliagdo de
reputacao de enderecgos IP.

8.2.7. A solucao devera suportar mitigacao automatica e sob demanda com, no
minimo, os seguintes mecanismos:

a) White/Black Lists;
b) Limitacdo detaxa e desafio-resposta;



c) Descarte de pacotes malformados e bloqueio por geolocalizagéo;
d) Deteccédo de pacotes andmalos sem restricdes de sessoes por IP;
e) Protecédo contra ataques aos servigos Web, DNS, VPN, FTP e e-mail.

8.2.8. A solucéo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar
todos e quaisquer ataques que fagam o uso nao autorizado de recursos de rede,
tanto para IPv4 como paraIPv6, incluindo, mas nao se restringindo aos seguintes:

a) Ataques que explorem a capacidade dos canais de comunicagao (ataques
volumeétricos, incluindo o Flood de UDP e ICMP);

b) Ataques que explorem a capacidade de processamento de requisicdes da
infraestrutura de redes (ataques a pilha TCP, incluindo mal-uso das Flags
TCP, ataques de RST e FIN, SYN Flood e TCP Idle Resets);

c) Ataques que utilizam Fragmentag&o de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e
UDP;

d) Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderecos
IP origem (IP Spoofing).

8.2.9. A solugdo deve permitir a protecdo contra ataques de negacao de servico,
no minimo, do trafego dos servicos web (HTTP/HTTPS), DNS, VPN, FTP e correio
eletronico.

8.2.10. A solugdo deve manter uma lista dindmica de enderegos IP bloqueados,
retirando dessa lista os enderegos que nao enviarem mais requisicoes
maliciosas apds um periodo considerado seguro pela CONTRATADA e/ou
CONTRATANTE.

8.2.11. ACONTRATADA devera dispor de infraestrutura adequada para mitigagao
de ataques de negacéao de servico, propria ou sob sua gestao e responsabilidade,
capaz de tratar o volume e a complexidade dos ataques direcionados aos
servigos do Ipea, sem prejuizo ao atendimento dos niveis de servigo contratados.

8.2.12. Asolucao deve implementar mecanismo de mitigagdo baseado no desvio
de trafego sob suspeita para um Centro de Mitigacdo na infraestrutura da
CONTRATADA.

8.2.13. As solucbes de deteccado e mitigacdo devem possuir servico de
atualizacéo de assinaturas de ataques e devem ser mantidas atualizadas durante
toda a vigéncia do contrato.

8.2.14. A geréncia e a operacao da solucao de seguranca Anti-DDoS deverao ser
realizadas por equipe especializada, preferencialmente em territério nacional, de
modo a assegurar conformidade com a legislacdo brasileira, incluindo a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), bem como adequada comunicacao e resposta a
incidentes.



8.2.15. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual hd o
desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por
meio de alteragbes do plano de roteamento, de forma transparente para a
CONTRATANTE.

8.2.16. Devera ser possivel desviar para o Centro de Mitigagdo somente o trafego
para os IPs sob suspeita de ataque.

8.2.17. O sistema implantado na rede da CONTRATADA devera atuar sobre o
trafego somente em momentos de ataque.

8.2.18. Em momentos de ataques DOS e DDOS, todo trafego limpo deve ser
reinjetado na infraestrutura da contratante através de tuneis GRE (Generic
Routing Encapsulation), configurado entre a plataforma de DOS e DDoS da
CONTRATADA e o CPE da CONTRATANTE.

8.2.19. A solucéao devera ser capaz de detectar e mitigar os ataques destinados a
qualguer enderecamento IP, tanto para IPv4 e IPv6, sob administracdo da
CONTRATANTE.

8.2.20. Nao sera aceito bloqueio de ataques DoS e DDoS por ACLs em roteadores
de borda da CONTRATADA, exceto mediante solicitacdo da CONTRATANTE.

8.3. Ferramentas de Visibilidade e Administragcao do Servico ANTI-DDoS

8.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios e informagoes do trafego
monitorado, bem como os eventos e alertas de seguranga contendo, no minimo,
as seguintes informacdes:

)

Informacdes sobre o tipo dos ataques;

O

Horéario deinicio e fim;

o O

)
)
) Volume de trafego bloqueado e ndo bloqueado;
) IPs de destinos;

)

D

Os maiores alvos de ataques;

=)

) Os maiores ofensores (IP de origem);
g) Os maiores ofensores por geolocalizagao (pais);
h) Percentual das origens dos ataques por geolocalizagao (pais).

8.3.2. A CONTRATADA devera oferecer meios para customizar as configuragoes
eregras, para no minimo:

a) Deteccédo e mitigagdo automatica baseada em limiares de pps (pacotes por
segundo) e bps (bits por segundo);
b) Bloqueio e limitagcdo de taxa para um IP ou range de IPs de destino.



8.3.3. Enquanto a ferramenta de visibilidade do servico DDoS néao estiver
disponivel, a CONTRATADA devera enviar relatérios semanais espelhando as
informacdes coletadas pela ferramenta de mitigacdo de ataques de negacao de
servigo além de relatdrios emitidos em até 2 (duas) horas apdés a mitigagao
autorizada de tais ataques.

9. PRAZOS DE ATENDIMENTO

9.1. Os chamados técnicos referentes a indisponibilidade dos servigos, degradacao de
performance e resolugdo de duvidas, deverdo ser atendidos respeitados os prazos

especificados a seguir:

PRAZOS DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS
i Prazo maximo de | Prazo maximo
Prioridade do I Lo =
Descrig¢ao inicio de | de solugao de
Chamado .
atendimento problema
Interrupgao que acarrete .
! indisponibilidade total dos servigos 30 minutos 4 horas
5 Degradggao Qe performa.nce e perda 1 hora 6 horas
de monitoragao dos servigos
Resolugdo de duvidas técnicas
3 sobre o0s servigos contidos na | 2 horas 72 horas
solugao

9.2. Em casos mais graves, como por exemplo, rompimento de fibra Optica, a
contratante podera prorrogar o prazo de acordo com as justificativas apresentadas pela
Contratada.

9.3. Como limite maximo, o tempo de recuperacao global de qualquer defeito que
acarrete chamados de prioridade 1 e 2 acima nao podera exceder a 12 horas.

9.4. PRAZOS PARA EXECUGAO DE SOLICITAGOES DIVERSAS

PRAZOS PARA EXECUGAO DE SOLICITAGOES DIVERSAS

DESCRIGAO DA SOLICITAGAO | INiCIO DA EXECUGAO PRAZO MAXIMO PARA

EXECUGAO

Instalagédo/Ativagdo/Configu | Apds emissao da Ordem de | Até 60 (sessenta) dias corridos

ragao

Servigo pela Contratante

Alteracdo de taxa de

transmisséao

Apds emissdo da Ordem de
Servigo pela Contratante

Até 30 (trinta) dias corridos

Alteracao de Configuragao
de Equipamento

Apo6s emissdo da Ordem de
Servigo pela Contratante

24 horas apds a solicitagao

Relatério de prestagdo dos
servigos

Envio mensal pela Contratada

Até o 7° (sétimo) dia util do
meés

Alteragcdo/Mudancga de
Endereco

Solicitagéo formal a

Contratada

Até 30 (trinta) dias corridos




Desativagao de Link Solicitagao formal a | Até 1 (um)dia corrido
Contratada

Corregao de fatura | Apods a comunicacgao | Até 7 (sete) dias Uteis

(contestacao) realizada pela Contratante

9.5. Tempo de recuperacao de falhas

9.5.1. O tempo global de recuperacao para defeitos de prioridade 1 e 2 ndo podera
ultrapassar 12 horas. Em 80% das ocorréncias, a solucdo devera ocorrer dentro dos
prazos estabelecidos por prioridade.

9.5.2. A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada pela falta de cumprimento de
suas obrigacdes contratuais quando a falha for comprovadamente motivada por caso
fortuito ou forga maior, como por exemplo rompimento de fibra por culpa de terceiros
nao relacionados a CONTRATADA.

9.6. Tempo de alteragcao de transmissao/velocidade de link de comunicacgéao

9.6.1. Apds aimplantagéao inicial dos links de comunicacgéao de dados, as solicitagdes de
alteracao da transmissao/velocidade de banda dos links dar-se-ao por solicitacao
formaldo CONTRATANTE. A CONTRATADA devera realizar analise de viabilidade técnica
e informar formalmente o resultado em até 10 (dez) dias contados da data da
solicitacdo. Em caso de viabilidade, a alteracdo (upgrade ou downgrade) devera ser
efetivamente disponibilizada com aceite da CONTRATANTE em prazo total maximo de
30 (trinta) dias corridos contados a partir da solicitagéo, independentemente do link em
questao possuir a ultima milha subcontratada.

9.6.2. Solicitacdes de alteracdo de velocidade poderao ocorrer a qualquer tempo,
conforme a conveniéncia da Administragéo, observados os prazos do TR.

9.7. Tempo de alteracdo/mudanca de endereco de link de comunicagao

9.7.1. Apds a instalacao inicial dos links de comunicacao de dados, as solicitagbes de
alteracao de local, retirada ou movimentagado por mudancga de endereco de unidade do
IPEA dar-se-ao0 por solicitacdo formal do contratante, e deverdo ser executadas em um
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da solicitacao.

9.7.2. Se solicitado, o remanejamento de circuitos ou equipamentos dentro das
instalacoes do IPEA deve ser executado em até 15 dias corridos.



9.7.3. Eventuais custos de remanejamento observardo as condi¢des do TR; se houver,
deverdo ser previamente aprovados e formalmente justificados, com valores
destacados.

9.8. Tempo de desativacao de link

9.8.1. O prazo de desativagado do(s) Link(s) serd de 1 (um) dia corrido, contado da
emissao da Ordem de Servigco emitida pela Contratante.

9.8.2. A desinstalacéo e retirada dos equipamentos das unidades do IPEA sera de 30
(trinta) dias corridos, contados da emissao da Ordem de Servico.

9.8.3. Adesativacao de circuito emuma localidade nao implicara em custos para o IPEA.

9.9. Prazo para Alteracao de Configuracao de Equipamentos

9.9.1. Nos casos de solicitagdo de alteracdo de configuracdo de equipamentos, a
CONTRATADA tem o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitacado do
IPEA para implementar a alteracéao.

10. ASSISTENCIATECNICA

10.1. A assisténcia técnica devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, todos os dias do ano, durante toda a vigéncia do contrato.

10.2. ACONTRATADA devera atender, no minimo, as seguintes especificagoes relativas
ao suporte técnico para os servigos contratados:

a) Disponibilizar um Centro de Atendimento 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias por
semana) com canal telefbnico gratuito para abertura e acompanhamento de
chamados, independente da origem do problema.

b) Devera dar suporte sem custos adicionais ao IPEA a todas as ocorréncias
referentes a prestagdo dos servigos nos itens que compoem a solugao integrada
de rede WAN proposta, tanto no circuito interurbano quanto nos acessos a
Internet ou nos equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, de maneira
a:

c) Asseguraraintegridade dos meios de comunicacao fimafim entre aslocalidades
contempladas com circuitos de comunicacdo do IPEA;



Prover niumero de protocolo e rastreabilidade de chamados, compreendendo
desde o registro até a resolugao dos problemas e permitindo, inclusive, o acesso
a essas informacodes pelo IPEA, via Internet;

As chamadas para o atendimento especializado da CONTRATADA serao
provenientes do pessoal técnico do IPEA ou por ela designado e poderao ocorrer
por telefone ou e-mail.

Qualquer intervengdo, mesmo nao implicando inoperancia dos servigos ou
alteracao de suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente
com o IPEA, exceto quanto se tratar de emergéncia. Nesse ultimo caso, o IPEA
devera ser informado da necessidade de intervengao emergencial.

No caso de abertura de chamado que dependa de liberacao de acesso ou do
horario comercial, os tempos de espera deverdo ser descontados dos tempos de
atendimento.

A Contratada devera dispor de equipe técnica apta a atuar em todos os niveis de
suporte.

Independentemente, todos os horarios para atendimento on-site devem ser
rigorosamente combinados e aprovados com a CONTRATANTE.

10.3. Avisos de interrupcao

10.3.1. Asinterrupgoes da prestacao de servigo programadas para manutencgéao deverao
ser notificadas com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas através de

contato telefénico e/ou e-mail.

10.3.2. As interrupcdes deverdo, preferencialmente, ser agendadas para o periodo

noturno.

10.3.3. O IPEA podera solicitar, combinando previamente com o prestador do servico,

interrupcdes dos servigos para fins de manutencgéao.

11. CRITERIOS DE ACEITAGCAO DOS SERVIGCOS

11.1. Os testes para a aceitacao dos Servicos de Implantagcdo das Unidades da
CONTRATANTE deverao ser detalhados no Plano de Implantacdo, em comum acordo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA. Para todos os efeitos, o inicio da prestagédo dos
servigos sera na data de aceitacao por parte da CONTRATADA.

12. NiVEL MINIMO DE SERVIGO (NMS/SLA)



12.1. Para aferir e avaliar os fatores relacionados aos servigos contratados (como
qualidade, desempenho, disponibilidade, etc) serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servigcos contratados, conforme o
ANEXO Il - NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS) deste Termo de Referéncia.

12.2. A disponibilidade do servigo sera medida com base no tempo em que o link de
conectividade permanecer operacional e capaz de transmitir dados, considerando-se
como ponto de referéncia o enlace de acesso instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE.

12.3. Para fins de apuracédo da disponibilidade mensal do servigo, serd considerado
indisponivel o periodo compreendido entre a abertura do chamado técnico pela
CONTRATANTE e a efetiva normalizacdo do servigo, devidamente registrada pelos
sistemas de monitoramento da CONTRATADA ou pelos registros de atendimento
técnico.

12.4. Nao serao considerados como indisponibilidade os periodos decorrentes de:

| —interrupgodes previamente programadas e comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, desde que realizadas em janelas de
manutencao previamente acordadas;

Il - falhas decorrentes de equipamentos ou infraestrutura de responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE;

Il — eventos de forga maior devidamente comprovados.

12.5. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE mecanismo de registro e
acompanhamento de chamados técnicos, bem como relatérios mensais de
disponibilidade do servigo, contendo o histérico de incidentes e os tempos de resolugéo
correspondentes.

12.6 A disponibilidade do servico sera apurada mensalmente e utilizada para fins de
verificagdo do cumprimento do nivel minimo de servigo estabelecido neste Termo de
Referéncia.

Quadro-Resumo dos Principais Indicadores de SLA

Nome do Descricao Limiar de Penalidade por
Indicador Resumida Qualidade Descumprimento
Disponibilidade Percentual de 99,3% Desconto
tempo em que o proporcional na
servigo esta fatura mensal

disponivel



Laténcia

Perda de Pacotes

Tempo de
Resolucao de
Incidentes

Mitigacao de
Ataques DDoS

Tempo médio de
resposta entre o
envio e
recebimento de
dados

Percentual de
pacotes de dados
perdidos durante a
transmissao
Tempo médio para
resolucao de
problemas
técnicos

Tempo de
deteccao de
ataques DDoS

Menorouigual a
50ms

Menorouigual a
2%

Menor que 4 horas
para falhas de
indisponibilidade

< 20 min desde
inicio

Desconto
proporcional na
fatura mensal

Desconto
proporcional na
fatura mensal

Desconto
proporcional na
fatura mensal

Desconto
proporcional na
fatura mensal



ANEXO II

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

INDICADORES

1. Indice de Disponibilidade Mensal do Link (IDM)

INDICADOR

indice de Disponibilidade Mensal do Link (IDM)

Descrigdo do Indicador

A disponibilidade do link corresponde ao percentual de tempo, durante o
periodo de um més de operagdo, em que houve condi¢des plenas
e normais de funcionamento.

Finalidade

Garantir o maximo de tempo de operagdo normal dos links.

Formula de Calculo

IDM = [(To — Ti)/To]*100
Onde:

IDM = Indice de Disponibilidade Mensal do link.

To = Tempo de operagdo do link relativo a um més inteiro, em minutos.
Ti = Somatdrio dos tempos de inoperancia dos servicos do link, durante o
periodo mensal de apurag@o, em minutos.

O intervalo de medida ou polling para esse indicador deve ser de 5 (cinco)
minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas,
contado a partir do restabelecimento do link da ultima inoperancia, considerar-
se-a como tempo de indisponibilidade do link o inicio da primeira inoperancia
até o final da ultima inoperancia, quando o link estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que o link opere abaixo da
velocidade/banda minima configurada ou fora dos Niveis Minimos de Servigo
definidos, e serdo obtidos do registro de eventos no sistema de gerenciamento da
contratada. Poderd haver comparagio das informagdes do sistema de monitoramento da
contratada com as coletadas pelo proprio IPEA. Nos casos em que houver discrepancia entre as
aferigdes dos sistemas, serd analisada a situagdo pelo fiscal do contrato. Somente serdo
desconsiderados os tempos de inoperancia causados por manutencdes programadas com a prévia
anuéncia do IPEA, falhas tendo como causador o IPEA, bem como os casos fortuitos
¢ de forca maior, devidamente comprovados pela Contratada.

A auséncia injustificada de dados de monitoramento, quando imputavel a
CONTRATADA, podera ser considerada como periodo de indisponibilidade
para fins de calculo do indicador, cabendo ao fiscal do contrato avaliar, caso a
caso, a responsabilidade pela auséncia das informagdes.

Periodicidade da Afericao

Mensal

Limiar de Qualidade

Disponibilidade Mensal Minima: 99,3%

Aplicagao do Indicador

Para todos os links fornecidos e para o servigo de protegdo contra ataques do
tipo DoS ou DDoS de cada link.

Pontos de Controle

A contratada realizara, por meio da solucéo de gerenciamento e monitoramento,
a coleta e 0 armazenamento de informagdes a respeito de todos os links pelo
tempo de duragdo do contrato.

Relatorios de Niveis de
Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao IPEA, antes de
encaminhar Nota Fiscal/cobranca e até o 7° dia util do més, relatorios digitais
com os indices apurados, totalizados e apresentados mensalmente por link.

Nos relatorios citados deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade
em minutos, o tempo de interrup¢des programadas e o tempo de interrupgdes de
responsabilidade do IPEA.

A contratada devera disponibilizar, quando demandada pelo IPEA, relatorio




detalhando os tempos de falhas, minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade por periodo (més) e motivos das indisponibilidades
apuradas.

A CONTRATADA devera manter também registro dos eventos que, porventura,
tenham provocado interrup¢des nos canais de comunicago, dentro do periodo
do faturamento, que normalmente ¢ de 30 (trinta) dias, de modo a justificar,
perante a CONTRATANTE, a ndo consideragdo de tempos de inoperincia
causados por falta de energia elétrica, por agdes/solicitagdes ou por manutengdes
programadas.

Descontos

Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do Limiar de Qualidade definido,
sera implicado 8 CONTRATADA desconto correspondente a 3,0% (trés por
cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatdrios de prestagdo dos servigos,
junto ao faturamento, apresentados mensalmente por link.

Observagdes

Serdo consideradas indisponibilidade do link:
— ainterrupgao, a falta de conectividade, o mal funcionamento do link;
— aindisponibilidade dos dados de geréncia e monitoramento de rede;
— aindisponibilidade do acesso Web, do servi¢o de suporte ou do
servigo de protecdo contra ataques do tipo DoS ou DDoS;
— aindisponibilidade do link causada por ataques, quando aplicavel;
— qualquer outro problema que impossibilite o uso do link nas

condigdes normais de operagdo, conforme definido neste Termo de
Referéncia.

Nao serdo consideradas as interrupcdes de responsabilidade da
CONTRATANTE, como falta de energia, nem os casos fortuitos ou de for¢a
maior, desde que comprovados por meio de analise de causa raiz em chamados
junto a equipe técnica do IPEA.




2. Taxa de Perda de Pacotes (TPP)

INDICADOR

Taxa de Perda de Pacotes (TPP)

Descrigdo do Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim, medida em percentual
tomado como referéncia o volume total de pacotes enviados na origem.

A medida de perda de pacotes deve serrealizada entre a interface LAN do
CPE na origem e a interface do primeiro PE (Provider Edge) na rede da
CONTRATADA.

Para fins de apuragao da TPP, prevalecera a medicao realizada no ponto de
entrega contratual (LAN—PE). Em caso de divergéncia entre ferramentas de
monitoramento, devera ser realizada verificagdo técnica conjunta antes da
consolida¢do do resultado mensal.

Finalidade

Garantir o minimo de perda de pacotes na operagdo do link.

Formula de Calculo

A Taxa de Perda de Pacotes (TPP) mensal sera apurada com base na média
aritmética das medi¢des de perda de pacotes realizadas ao longo do més,
considerando amostragens periddicas e representativas do periodo de maior
trafego do link.

Para cada medicdo individual, a taxa de perda de pacotes sera calculada pela
razdo entre o numero de pacotes perdidos e o numero total de pacotes enviados,
multiplicada por 100 (cem), conforme a formula:

TPP (%) = (Pacotes Perdidos / Pacotes Enviados) x 100
O valor mensal do indicador correspondera a média mensal das taxas de perda

de pacotes apuradas no periodo, sem prejuizo da consideracdo de valores
maximos observados para fins de analise e fiscalizacdo.

Periodicidade da Aferi¢ao

Mensal e sob demanda.
A CONTRATADA devera realizar o monitoramento continuo da taxa de perda
de pacotes dos links contratados e apresentar, mensalmente, relatorio
consolidado contendo os resultados apurados no periodo.

Adicionalmente, sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser
solicitada a realizacdo de medicdes especificas (sob demanda), inclusive diarias,
a serem executadas em horarios de maior trafego, devendo a CONTRATADA
atender a solicitagdo no prazo maximo de 4 (quatro) horas.

Limiar de Qualidade

A média mensal da Taxa de Perda de Pacotes (TPP) devera ser inferior ou igual
a 2% (dois por cento), considerando as medicdes realizadas ao longo do més.

O descumprimento do limiar em medi¢des sob demanda podera ensejar
apuracao especifica pelo fiscal do contrato, sem prejuizo da avaliagao do
resultado mensal consolidado.

Aplicagao do Indicador

Para todos os links

Pontos de Controle

Medigdes a serem realizadas pelo provedor, permitindo auditoria pelo IPEA para
afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis de
Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, relatdrio consolidado
de Niveis de Servigo contendo, no minimo, para cada link contratado:

a) a média mensal da taxa de perda de pacotes (%);

b) o maior valor de perda de pacotes observado no periodo;

¢) a metodologia de medigao adotada;

d) o periodo e os horarios das amostragens consideradas;

e) registro das medicdes realizadas sob demanda, quando houver, com indicacdo
de data, horario e resultado obtido.

Os relatdrios deverdo permitir a rastreabilidade, auditabilidade e validagdo das
informagdes pelo fiscal do contrato.




Descontos

Quando a média mensal da Taxa de Perda de Pacotes (TPP) ultrapassar o limite
de 2% (dois por cento), os descontos serdo aplicados sobre o valor mensal do
circuito afetado da seguinte forma: superior a 2% até 2,20%, sem desconto,
considerado desvio estatistico toleravel; superior a 2,20% até 2,50%, desconto
de 1%; superior a 2,50% até 3%, desconto de 2%; e superior a 3%, desconto de
3%, limitado este ao percentual maximo mensal de 3% (trés por cento) por
circulto.

A faixa de tolerancia ndo descaracteriza o descumprimento do SLA para fins
de acompanhamento técnico.

O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestagdo dos servigos,
junto ao faturamento, apresentados mensalmente por link.

As medigdes realizadas sob demanda poderdo subsidiar a fiscalizacdo, a
verificagdo de conformidade do servigo prestado e a caracterizacdo de falhas
recorrentes, ndo implicando, por si so, aplicacdo automatica de desconto
financeiro, sem prejuizo da apuracdo mensal do indicador.




3. Laténcia de Rede RTT (Retardo de Rede)

INDICADOR

Laténcia de Rede round-trip time (RTT)

Descrigdo do Indicador

Tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar
a origem.

Finalidade

Garantir a menor laténcia possivel na operagdo normal do link.

Férmula de Céalculo

A laténcia da rede serd apurada por meio de medigdes de tempo de ida e volta
(round-trip time — RTT) entre pontos de origem e destino previamente acordados|
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, utilizando metodologia
compativel com boas praticas de mercado e ferramentas amplamente aceitas para|
monitoramento de redes IP.

Em cada instante de medigdo k, serfo enviados 4 (quatro) pacotes ICMP e serd
calculado o RTT instantineo pela média aritmética simples:

RTTk= (RTTi,1 + RTTw,2 + RTTy,3 + RTTy,4)/ 4

Observacdo: A quantidade de 4 (quatro) pacotes ICMP por instante de medigao|
foi definida como parametro metodoldgico minimo, por representar um equilibrio|
entre representatividade estatistica da medigao e simplicidade operacional, sendo
suficiente para mitigar variacdes pontuais de laténcia sem gerar sobrecarga
significativa no trafego do link. Ressalta-se que o numero de pacotes ICMP
enviados em uma medi¢do ¢ explicitamente configuravel nas ferramentas de
diagnéstico e monitoramento de redes IP, independentemente do sistema
operacional utilizado, o que assegura a reprodutibilidade, a auditabilidade ¢ 4|
neutralidade tecnoldgica do critério adotado. A defini¢do de um niimero fixo de
pacotes por medi¢do visa garantir padronizacdo dos resultados, evitando
medigdes excessivamente curtas ou indefinidas, como aquelas decorrentes de
execugdes continuas sem limitagdo de amostras.

Para medi¢bes sob demanda, realizadas em um intervalo com n instantes de
medi¢ao, o RTT médio do periodo sera:

RTT_médio = (X RTTw) /n

Para apuragdo mensal, o valor do indicador correspondera a média aritmétical
simples dos valores RTTy coletados ao longo do més, considerando amostragens|
periddicas e representativas do periodo de maior trafego do link:

RTT_mensal = (X RTTy) /N

onde N ¢ o nimero total de instantes de medicdo considerados no més.

Periodicidade da Afericao

Mensal e sob demanda.

A CONTRATADA devera monitorar continuamente, por meio de medi¢des
periddicas, a laténcia da rede e apresentar, mensalmente, relatério consolidado
por link contendo os resultados apurados no periodo.

Adicionalmente, sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser
solicitada a realizacdo de medi¢des especificas (sob demanda), inclusive em
horarios de maior trafego, devendo a CONTRATADA atender a solicitagdo no
prazo maximo de 4 (quatro) horas.

Limiar de Qualidade

A média mensal da laténcia da rede (RTT) devera ser inferior ou igual a 50 ms
(cinquenta milissegundos).

O descumprimento do limiar em medigdes realizadas sob demanda podera
subsidiar a fiscalizagdo e a caracterizagdo de falhas recorrentes, sem prejuizo da
apuracdo mensal do indicador.

Aplicagdo do Indicador

Para todos os links

Pontos de Controle

Medigdes a serem realizadas pelo provedor, permitindo auditoria pelo IPEA para
afericdo dos valores deste indicador.




Relatorios de Niveis de
Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, relatorio consolidado
de Niveis de Servigo contendo, no minimo, para cada link contratado:

a) a média mensal da laténcia (RTT);

b) o maior valor de RTT observado no periodo;

¢) a metodologia de medicdo adotada;

d) o periodo e os horarios das amostragens consideradas;

e) registro das medicGes realizadas sob demanda, quando houver, com indicagao
de data, horario e resultado obtido.

Descontos

Quando a média mensal da Laténcia de Rede (RTT) ultrapassar o limite de 50
ms (cinquenta milissegundos), os descontos serdo aplicados sobre o valor
mensal do circuito afetado da seguinte forma: superior a 50 ms até 52 ms, sem
desconto, considerado desvio estatistico toleravel; superior a 52 ms até 55 ms,
desconto de 1%; superior a 55 ms até 60 ms, desconto de 2%; e superior a 60
ms, desconto de 3%, limitado este ao percentual maximo mensal de 3% (trés por
cento) por circuito.

A faixa de tolerdncia ndo descaracteriza o descumprimento do SLA para fins de
acompanhamento técnico.

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestagdo dos
servicos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por link.

As medigdes realizadas sob demanda poderdo subsidiar a fiscalizagdo, a
verifica¢do de conformidade do servigo prestado e a caracterizagao de falhas
recorrentes, ndo implicando, por si s0, aplicagdo automatica de desconto
financeiro, sem prejuizo da apuragdo mensal do indicador.




4. Prazo de reparo/restabelecimento do Link (PRL)

INDICADOR

Prazo de reparo/restabelecimento do Link (PRL)

Descrigao do Indicador

Prazo maximo para reparo ou restabelecimento de link de acesso a Internet
inoperante (indisponibilidade total), classificado como Prioridade 1, de modo a
restabelecer 100% da operabilidade do circuito afetado.

Finalidade

Garantir menor prazo de inoperancia, falha ou indisponibilidade do link.

Férmula de Calculo

PRL = (HDe - HDa), em horas, onde:

PRL = Prazo de reparo/restabelecimento do link.

HDe = Hora/Data de encerramento do atendimento de inoperancia, falha ou
indisponibilidade do link pela CONTRATADA, com aceite da
CONTRATANTE.

HDa = Hora/Data de abertura de solicitagdo por inoperancia, falha ou
indisponibilidade do link feita pela proatividade da CONTRATADA ou pela
CONTRATANTE.

Apuracdo do tempo de restabelecimento de um link, a partir de consulta na
solucdo de gerenciamento da CONTRATADA. Podera haver comparacao das
informacgdes do sistema de monitoramento da CONTRATADA com as coletadas
pelo proprio IPEA. Nos casos em que houver discrepancia entre as aferi¢des dos
sistemas, sera analisada a situacdo pelo fiscal do contrato.

O IPEA, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato gerador
de eventual atraso no restabelecimento do link, devera autorizar a
CONTRATADA a atualizar tal fato em seus registros, excluindo-se entdo o
periodo informado do calculo de tempo de reparo do link.

Periodicidade da Aferi¢ao

Mensal

Limiar de Qualidade

Prazo maximo para reparo ou restabelecimento permitido de, no maximo, 4
(quatro) horas para chamados classificados como Prioridade 1.

Em casos comprovados de rompimento fortuito de fibra Optica ou eventos
externos de natureza similar, devidamente justificados, o prazo maximo de
restabelecimento podera ser de até 8 (oito) horas.

Aplicagdo do Indicador

Aplica-se exclusivamente a eventos de falha ou interrupgao total do link,
caracterizando indisponibilidade completa do servigo, tratados como Prioridade
1, sendo apurado por ocorréncia, com consolidagdo mensal para fins de
faturamento e fiscalizagdo.

Pontos de Controle

Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da contratada para reparo de um
link ou proativamente pelo sistema de gerenciamento da contratada.

Relatorios de Niveis de
Servigo

A contratada devera disponibilizar mensalmente ao IPEA relatorio com os
valores apurados, por link.

Os relatorios deverdo fornecer, agrupado por link, os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/restabelecimento do circuito com indicagao das
violagdes dos prazos e consolidacdo mensal por link.

Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Reparo/Restabelecimento de um
Link (PRL), sera implicado 8 CONTRATADA desconto correspondente a 2,0%

Descontos (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.
O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestacdo dos
servicos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por link.
O prazo de solugdo podera ser prorrogado, de acordo com as tratativas do
Observagdes atendimento, mediante aprovagao prévia da equipe técnica do IPEA.

Como limite maximo, o tempo de recuperagdo global de qualquer defeito que
acarrete indisponibilidade total dos servigos ndo podera exceder a 12 horas.




5. Prazo para Alteracio de Configuracio de Equipamento

INDICADOR

Prazo para Alteracio de Configuracio de Equipamento

Descrigao do Indicador

E o prazo, em horas, para a contratada alterar a configuracio dos equipamentos
solicitada pelo IPEA.

Finalidade

Garantir menor prazo de alteracdo de configuragdo dos equipamentos.

Formula de Calculo

Apuragdo mensal do tempo que a CONTRATADA executa e apresenta uma
alteracdo na configuracdo de equipamentos da solugdo, a partir do momento do
registro da solicitagdo de alterag@o da configuragdo e de comparagao com o valor
do Limiar de Qualidade desta tabela.

PAC = (Taa — Tsa), em horas, onde:
PAC = Prazo de alteragdo da configurac@o de equipamentos,

Taa = Instante da aceitacdo pelo IPEA da alteragdo e
Tsa = Instante da solicita¢do da alteracao.

Periodicidade da Aferi¢ao

Sob demanda

Limiar de Qualidade

Prazo maximo: 24 horas apos a solicitacdo de alteragdo da configuragédo pelo
IPEA.

Aplicagdo do Indicador

Para todos os equipamentos

Pontos de Controle

De acordo com os registros na Central de Atendimento, formalizagdo da
solicitacdo ou da ordem de servico.

Relatorios de Niveis de
Servico

O IPEA podera solicitar relatorio mensal de ocorréncias com a relagdo dos
equipamentos, identificacdo, endereco IP, data da configuracdo, data e nimero
do documento de encaminhamento da solicitagdo e tempo total decorrido para o
atendimento.

Descontos

Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Alteragdo de Configuragdo de
Equipamentos (PAC), sera implicado a CONTRATADA desconto
correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do
circuito afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestagdo dos servigos,
junto ao faturamento, apresentados mensalmente por link.

O somatorio dos descontos aplicaveis a este indicador, em um mesmo periodo
de apurag@o mensal, fica limitado a 20% (vinte por cento) do valor mensal do
circuito afetado.

Observagdes

O prazo de solug@o podera ser prorrogado, de acordo com as tratativas do
atendimento, mediante aprovagao prévia da equipe técnica do IPEA.

Como limite maximo, o tempo de recuperagdo global de qualquer defeito que
acarrete indisponibilidade total dos servigos ndo podera exceder a 12 horas.




6. Prazo de Alteraciao de Taxa de Transmissao de um link

INDICADOR

Prazo de Alteracio de Taxa de Transmissiio de um link (PAT)

Descrigao do Indicador

E o tempo, medido em dias, decorrente entre a solicitagio de alteragdo de banda
do link e a efetiva disponibilizacdo do servigo com a nova banda pela
CONTRATADA.

Finalidade

Garantir menor prazo de alteragao de banda do link.

Formula de Calculo

PAT = (Da - Ds), em dias corridos, onde:

PAT = Prazo de alteracdo do servigo (upgrade ou downgrade de banda)
Da = Data de atendimento pela CONTRATADA, com
aceite da CONTRATANTE.

Ds = Data de solicitagdo pela CONTRATANTE.

Periodicidade da Aferi¢ao

Sob demanda

Limiar de Qualidade

Maximo de 30 dias corridos

Aplicagao do Indicador

Para todos os links

Pontos de Controle

Solicitagdo formal a Contratada.

Relatorios de Niveis de
Servi¢o

A contratada devera disponibilizar ao IPEA relatdrio com os prazos apurados na
alterac¢do da taxa de transmissdo de cada link.

Para cada 1 (um) dia acima do Prazo para Alteragdo de Taxa de Transmisso de
um Link (PAT), sera implicado a CONTRATADA desconto correspondente a
2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito em questao.

Descontos
O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestagdo dos servigos,
junto ao faturamento, apresentados mensalmente por link.
Neste indicador ndo serdo considerados atrasos de responsabilidade da
o CONTRATANTE, nem os casos fortuitos ou de forga maior, desde que
Observagdes

comprovados por meio de andlise de causa raiz na solicitagdo ou chamado desse
tipo junto a equipe técnica do IPEA.




7. Prazo de Atendimento para Alteracio/Mudanca de Endereco

INDICADOR

Prazo de Atendimento a Alteracio/Mudanca de Endereco

Descricao do Indicador

E o tempo, medido em dias, decorrente entre a solicitagio de alteragio/mudanca
de enderegco do link, e a efetiva disponibilizagdo do servigo pela
CONTRATADA no novo enderego.

O prazo de atendimento devera incluir a atualizagdo das informagdes dos links na
solucdo de geréncia da contratada. Entende-se como alteragdo/mudanca de
endere¢co qualquer movimentagdo do link dentro de uma mesma regido
metropolitana oficialmente reconhecida, conforme definicdo do IBGE, ou
conforme critério técnico acordado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

Finalidade

Garantir menor prazo de alteragdo/mudanca de enderego.

Formula de Calculo

PAE = (Da — Ds), onde:
PAE = prazo de atendimento a alteragdo/mudanga de endereco (em dias);

Da = data de atendimento/efetiva disponibiliza¢do no novo endereco, com aceite
da CONTRATANTE;

Ds = data da solicita¢ao formal pela CONTRATANTE.

Periodicidade da Aferi¢ao

Sob demanda

Limiar de Qualidade

Maximo de 30 dias corridos

Aplicagao do Indicador

Para todos os links

Pontos de Controle

Solicitagdo formal a Contratada.

Relatorios de Niveis de
Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE relatorio com os
prazos apurados na alteracdo de endereco por cada link.

Para cada 1 (um) dia acima do Prazo para Atendimento para Alteragdo/Mudanga
de Endereco, sera implicado a CONTRATADA desconto correspondente a

Descontos 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito em questio.
O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestagdo dos
servicos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por link.

Observagdes Para solicitagdes de link novo, fica definido que a CONTRATADA somente

fara
jus ao pagamento na data da efetiva disponibilizagdo do servico pela
CONTRATADA, mediante aceite formal da CONTRATANTE.




8. Prazo de desativacio de Link

INDICADOR

Prazo de desativacio do link

Descrigao do Indicador

E o tempo, medido em dias, decorrente entre a solicitagio de desinstalagio do
link e a sua efetiva desativacdo pela CONTRATADA.

Finalidade

Garantir menor prazo de desativacdo do link.

Formula de Calculo

PDL = (Da - Ds), em dias corridos, onde:

PDL = Prazo de desativagao efetiva do Link.

Da = Data de atendimento pela CONTRATADA, com
aceite da CONTRATANTE.

Ds = Data de solicitagdo pela CONTRATANTE.

Periodicidade da Aferi¢ao

Sob demanda, através de solicitagdo formal a Contratada.

Limiar de Qualidade

Maximo de 1 (um) dia corrido para desativacéo efetiva do Link.
Maximo de 30 (trinta) dias para remoc¢do de infraestrutura/equipamentos.

Aplicagao do Indicador

Para todos os links

Pontos de Controle

Solicitagdo formal a Contratada.

Relatorios de Niveis de
Servico

A contratada devera disponibilizar ao IPEA relatdrio com os prazos apurados na
desativagao de cada link.

Para cada 1 (um) dia acima do Prazo de desativacdo do Link, sera implicado a
contratada desconto correspondente a 4,0% (quatro por cento), calculado sobre
o valor mensal do link afetado e limitado ao valor total do link.

Descontos
A CONTRATADA fara jus ao pagamento do link pro rata somente até o dia da
solicitacdo de desativacdo do Link.
Para solicitagdes de link novo, fica definido que a CONTRATADA somente fara
Observagdes jus ao pagamento na data da efetiva disponibilizagdo do servigo pela

CONTRATADA, mediante aceite da CONTRATANTE.




9. Tempo Médio de Atendimento (TMA)

INDICADOR

Tempo Médio de Atendimento (TMA)

Descrigao do Indicador

Prazo maximo de atendimento a requisi¢des de servigos, requisicdes de
informacdes, incidentes, falhas parciais, eventos de seguranca da informagio e
demais demandas operacionais relacionadas a conectividade, conforme niveis de
prioridade definidos neste Anexo, excetuadas as ocorréncias de
indisponibilidade total do link, as quais s@o tratadas exclusivamente pelo
indicador PRL.

Finalidade

Garantir menor prazo de atendimento a requisigdes diversas.

Férmula de Calculo

O Tempo Médio de Atendimento (TMA) sera apurado mensalmente com base
no percentual de chamados solucionados dentro do Prazo Maximo de Solugdo
(PMS), por nivel de prioridade, considerando o total de chamados registrados no
periodo.

TMA = [(NT —NTCA) /NT] x 100, onde:

NT = Numero total de chamados abertos no periodo medido e classificados com
mesmo nivel de severidade

NTCA = Numero total de chamados em Atraso do mesmo nivel de severidade
abertos no periodo medido.

Periodicidade da Aferigdo Mensal

Limiar de Qualidade Prioridade do chamado/requisi¢ao Prazo maximo da Solugdo (PMS)
1 4 horas
2 6 horas
3 72 horas

O atendimento aos chamados registrados na ferramenta disponibilizada pela
CONTRATADA devera obedecer aos prazos maximos acima.

Considera-se atendido o nivel minimo de qualidade quando, no periodo mensal
de apuracdo, no minimo 80% (oitenta por cento) dos chamados forem
solucionados dentro do respectivo Prazo Maximo de Solugao (PMS), por nivel
de prioridade.

Aplicagdo do Indicador

O indicador sera apurado mensalmente, com base no percentual de chamados
atendidos dentro do Prazo Maximo de Solugdo (PMS), por nivel de prioridade,
considerando todas as demandas registradas no periodo, excetuados os
chamados enquadrados no indicador PRL.

Pontos de Controle

Solicitag@o formal a Contratada ou abertura de chamado.

Relatorios de Niveis de
Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar ao IPEA até o 5° dia util de cada més
relatorio com os chamados, data e horario de abertura e solugdo e prazos
apurados em relag@o ao Acordo de Nivel de Servico.

Descontos

O ndo atendimento ao limiar minimo de qualidade estabelecido para o indicador,
qual seja, percentual inferior a 80% (oitenta por cento) de chamados atendidos
dentro do Prazo Maximo de Solug@o (PMS), implicara a aplicagdo de glosa de
5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do servigo correspondente.

Para cada 1% (um por cento) de redug@o adicional no resultado do indicador
abaixo do limiar minimo de 80%, sera aplicada glosa adicional de 1% (um por
cento), limitada ao maximo de 50% (cinquenta por cento) do valor mensal do
Servigo.

A apurag@o do indicador e a aplicagdo das penalidades ocorrerdo de forma
mensal, com base no resultado consolidado do periodo.

O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestagdo dos servigos,
junto ao faturamento, apresentados mensalmente por link.

Observagdes

O prazo maximo de atendimento a Incidentes e Ataques de Seguranca ¢ de 20
minutos a partir do inicio do ataque na mitigagdo automatica e de 15 minutos
apos solicitacgdo do CONTRATANTE, e sua métrica de qualidade de
atendimento deve ser incluida no computo mensal dos chamados.
Para evitar sobreposi¢do entre indicadores e dupla penalizagdo pelo mesmo fato,
os chamados referentes a indisponibilidade total do link (Prioridade 1), cuja




medicao e penalidade sdo tratadas pelo indicador PRL, ndo serdo considerados
no computo do TMA.




10. Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servigo (IRADS)

10.1. O Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servigo (IRADS) busca estimular
melhorias continuas no processo de gestdo da qualidade do servigo, minimizando riscos de reincidéncia
de eventos de indisponibilidade ou degradacao de desempenho, ao longo do tempo.

10.2. Para fins deste indicador, define-se como DNMS (Descontos por Descumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo) o somatorio, em reais (R$), de todos os descontos aplicados no més por
descumprimento dos NMS (ex.: disponibilidade, laténcia, perda de pacotes, prazos de reparo, etc.),
conforme critérios definidos neste Anexo.

10.3. O valor total mensal de DNMS fica limitado a 30% (trinta por cento) do Valor Mensal do Contrato
(VMC). Quando o DNMS atingir este limite mensal, a situacao caracteriza abatimento de desempenho
no més, podendo ensejar san¢des adicionais em caso de reincidéncia, na forma deste indicador.

10.4. A contagem do indicador sera reiniciada a cada periodo de 6 (seis) meses.

10.5. O IRADS corresponde a quantidade de ocorréncias de IADS = 1 dentro de uma janela mével de
6 (seis) meses. Para fins de meta, admite-se no maximo 1 (uma) ocorréncia de IADS = 1 dentro de
qualquer janela de 6 (seis) meses. Assim, considera-se reincidéncia quando, dentro da janela movel de
6 meses, ocorrerem 2 (duas) ou mais ocorréncias de IADS = 1.

10.6. Quando o IRADS indicar reincidéncia (isto €, a partir da segunda ocorréncia de IADS = 1 dentro
da janela mével de 6 meses), sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor anual do contrato
por ocorréncia excedente, sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des administrativas cabiveis. A
contagem da janela movel serd continuamente atualizada més a més, com base nos 6 (seis) meses
imediatamente anteriores ao més de apuracgao.

INDICADOR Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servico (IRADS)

Descrigdo do Indicador Mede a reincidéncia de meses em que o somatdrio dos descontos por
descumprimento dos NMS (DNMS) ultrapassa 30% do valor mensal do contrato
(VMQ), caracterizando IADS = 1. O IRADS corresponde ao niimero de
ocorréncias de IADS = 1 em janela movel de 6 meses.

Finalidade Incentivar melhoria continua e reduzir reincidéncia de desempenho
insatisfatorio.

VPM = (DNMS / VMC) x 100;

Se VPM <30% = IADS =0;

Se VPM > 30% = IADS = 1.

IRADS = contagem de ocorréncias de "[ADS = 1" nos ultimos 6 meses.

Férmula de Calculo
VPM = Valor Percentual do desconto por descumprimento dos niveis minimos
de servicos (DNMS) em relagdo ao valor mensal do contrato (VMC)

DNMS = Valor mensal da soma dos descontos por descumprimentos.

Periodicidade da Aferi¢do Mensal e Semestral.

Limiar de Qualidade Em qualquer janela mével de 6 meses: IRADS <1 (no maximo 1 ocorréncia de
IADS = 1).

Aplicagdo do Indicador Para o contrato como um todo (considerando o somatério dos descontos mensais
aplicados).

Pontos de Controle Relatérios mensais de apuracdo de NMS, memoria de calculo do DNMS e VMC
do més, e consolidag@o dos tltimos 6 meses para verificagdo do IRADS.

Relatorios de Niveis de A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente relatorio consolidado

Servico contendo: DNMS do més (R$), VMC do més (R$), VPM (%), valor de IADS do

més (0 ou 1) e histdrico dos tltimos 6 meses com apuragio do IRADS.

Atingindo reincidéncia (segunda ocorréncia de IADS = 1 dentro da janela movel
de 6 meses), aplicar multa de 1% sobre o valor anual do contrato por ocorréncia
excedente, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Descontos

Observacgdes: O limite de DNMS em 30% do VMC permanece aplicavel ao
més de apuragdo. A multa por IRADS incide apenas em caso de reincidéncia




dentro da janela movel de 6 meses.




11. Atraso de Entrega de Ordem de Servico - OS

11.1. Este indicador mede o tempo de entrega das Ordens de Servico pela CONTRATADA, com
previsdo de glosas e multa em caso de atrasos.

INDICADOR Atraso de Entrega de Ordem de Servico - OS
Toépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes em

Ordem de Servigo.
IAE<0

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas
Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.
Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle

Meta a cumprir

Instrumento de medigao proprio da Contratante e lista de aceite emitidos.
Forma de A avaliagdo sera feita conforme a linha de base do cronograma registrada na OS.
acompanhamento Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico

reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela
data de inicio da execu¢do da OS.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com aceite/Termo de
Recebimento Definitivo.

IAE = (TEX — TEST) / TEST

Onde:

TAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
Férmula de Calculo
TEX — Tempo de Execug@o — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da
sua data de inicio até¢ a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia atil apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quando a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observagdes Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo serdo considerados como dias
uteis no computo do indicador.

Obs3: Niao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do
tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitagdo
da Contratante.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 20% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 30% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 40% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢des

IAE acima de 1,00 — Sera aplicada Glosa de 50% sobre o valor da OS e multa
de 10% sobre o valor do Contrato.
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ANEXO Ill - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de
revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condig¢des abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.



CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacbes, cédigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢bes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execu¢cao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigaces constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lIl — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo vélida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem




estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢coes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.



6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislagGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢do das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novag¢do ou renudncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;




IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacbes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como cria¢cdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE




<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>

I <Nome>
<Qualificacdo>

<Qualificacdao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA | <nome da contratada> CNPJ XXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutenc¢ao de Sigilo e as normas

de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO V - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

1 - IDENTIFICACAO

Ne da OS/OFB xxxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

Contrato n? xx/aaaa

Objeto do Contrato |<Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descricao do bem . Valor unitario
Meétrica

ou servico (R$) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Datado Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>




5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx




ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <Xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricdao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descrigdo igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso
I, alinea “a”, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, que os
<servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido
no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na
presente data e serdo objetos de avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a
adequacdo da entrega as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacao
previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrera apds a verificagdo
dos requisitos e demais condi¢cGes contratuais, desde que ndo se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificagbes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢cdes por parte da



CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Histodrico de Revisoes

Data Versao Descrigao Autor
DD/MM/AAAA| 1.0 |Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editdveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislagao>.

<Nas contratagdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a
documentacdo entregue pela contratada estd completa e corresponde exatamente ao
que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas, su-
porte e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados
no TR>.
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ANEXO VII - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo
estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N©
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <XXxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO  |<dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descri¢ao da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO  METRICA | QUANTIDADE TOTAL

<descri¢do igual a da OS/OFB de

aberturas <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n®
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
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Contrato acima indicado.

ITEM

EXIGENCIA CONTRATUAL

ATENDIMENTO

OBSERVAGAO

1

<exigéncia contratual estabelecida no TR >

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos defi-
nidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que en-
sejam indicacao de glosas e sang¢des, <cuja instru¢ao corre em processo administra-
tivo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizagcdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a

autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagdo>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




ANEXO VIII - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 <XXXXX/aaaa>

GESTOR DO CONTRATO |<Nome do Gestor do Contrato>

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XX XXX XXX/ XXXXK-XX>
DATA DE INiCIO <dd/mm/aaaa>

OBIJETO <Descricdo do Objeto>

2 — LISTA DE VERIFICAGCAO

Nao Nao

Item Atendido |\ ndido | Aplicével

Os recursos humanos e materiais foram preparados
para a continuidade do negdcio por parte da
Administracdao?

A contratada entregou as versGes finais dos
produtos e a documentagao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre
a execugao e manutencgao da solugao?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funciondrios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratacdo>

< E importante considerar o periodo de garantia, que pode se estender para além da
vigéncia do contrato. Nestes casos, deve-se verificar quais recursos devem ser mantidos
a empresa para que ela preste o servigo de garantia>.

3 — DO ENCERRAMENTO




Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de
todas as obrigacOes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais
nada a reclamar de parte a parte.

N3do estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizagdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a)  Asobrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;

b)  As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

c¢) A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos
entregues ou prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

6 — ASSINATURAS

CONTRATADA CONTRATANTE

Preposto <Autoridade Competente da Area
Administrativa>

<Nome> <Nome>
Matricula: xxxxxxxxx Matricula: xxxxxxxxx

<Local>, <dd> de <més> de <ano>.
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Estudo Técnico Preliminar 14/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 03001.002503/2023-01

2. Descricao da necessidade

A presente contratagcéo visa promover a atualizacdo dos servicos de tecnologia da informag&o e comunicagéo de
rede de longa distancia (Wide Area Network — WAN) e de acesso a Internet atualmente contratados pelo Ipea,
com o objetivo de aprimorar o desempenho, otimizar custos e racionalizar a topologia de comunicacao entre as
unidades do Instituto em Brasilia e no Rio de Janeiro.

O Contrato Ipea n° 10/2022, vigente até 06/07/2026, contempla trés circuitos de comunicacdo de dados — um
link dedicado ponto a ponto entre as unidades do Ipea em Brasilia e no Rio de Janeiro e dois links dedicados de
acesso a Internet, um em cada localidade.

Considerando a evolucao tecnoldgica e 0 amadurecimento da infraestrutura de rede do Instituto, verificou-se que
a manutencado de trés links dedicados ndo é mais necessdria. A nova configuragcao proposta prevé o uso de
apenas dois links dedicados de acesso a Internet, um em cada unidade do Ipea, interligados por meio de tunel
IPSEC seguro, que substituird o link ponto a ponto atualmente contratado. Essa solugdo permitira reducdo de
custos operacionais, simplificacdo da gestdo e aumento da eficiéncia na comunicacdo de dados entre as
unidades.

A atualizagéo contratual também contempla a adequacao das velocidades de conex&o dos links, com a previsdo
de trés faixas de capacidade (2 Gbps, 5 Gbps e 10 Gbps), a serem ajustadas conforme as demandas
institucionais. Essa flexibilidade permitira melhor aproveitamento de recursos e atendimento as variacdes de
trafego decorrentes de picos de uso, garantindo maior disponibilidade, estabilidade e desempenho da rede
corporativa.

A comunicacdo de dados continua sendo essencial para o funcionamento das atividades do Ipea, sustentando
servicos como videoconferéncias, transmissfes on-line de eventos (seminarios, reunides, palestras e cursos),
acesso a sistemas corporativos, pesquisa e disseminacdo de informacdes institucionais, incluindo o Portal das
OSC, o IpeaDATA e o Mapa do IDHM.

Alguns servicos criticos permanecem centralizados na unidade de Brasilia, como o correio eletrénico, o0 sistema
de telefonia fixa VolP, o processamento estatistico e 0 acesso a bases de dados. Esses servigos exigem
conectividade de alta disponibilidade e baixa laténcia entre as unidades do Instituto e a Internet publica.

Com a expansao do uso de tecnologias em nuvem, o aumento do trafego de dados e a consolidacéo do regime
de teletrabalho, torna-se imprescindivel a modernizacdo da infraestrutura de rede, de modo a garantir o
desempenho e a seguranc¢a necessarios para as operacoes do Ipea.

A nova contratacdo permitira uma topologia de rede mais eficiente, com melhor desempenho, maior
disponibilidade e custos otimizados, assegurando o atendimento satisfatorio as demandas atuais e futuras da
instituicao.

Os servigos contratados sdo de natureza continuada e de carater essencial, diretamente vinculados ao alcance
dos objetivos estratégicos do Ipea e ao cumprimento de sua misséo institucional como Entidade de Governo.
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Tais servicos séo classificados como comuns de TIC, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos, sendo ofertados por diversos provedores no mercado.

A nova contratagdo permitird a ado¢do de uma topologia de rede mais eficiente, resiliente e alinhada as boas
praticas de conectividade corporativa, proporcionando melhor desempenho, maior disponibilidade e otimizag&o
de custos, assegurando o atendimento satisfatério as demandas atuais e futuras do Instituto, sem vinculagdo a
solucBes proprietarias ou tecnologias especificas.

N&ao foi encontrada uma solucdo compativel com o objeto da contratacdo em tela com condi¢Bes padronizadas
nos Catalogos de Solucdes de TIC estabelecidos pelo Orgéo Central do SISP (https://www.gov.br/governodigital
[pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic).

A presente contratacdo ndo se enquadra como servico de operacao de infraestrutura ou atendimento a usuarios
de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (TIC), nos termos da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023, por ndo
envolver atividades de suporte técnico direto a usuarios, service desk, operacdo assistida ou gestao continua de
ambientes de TI. Trata-se de servi¢co de telecomunicacdes voltado ao fornecimento de conectividade dedicada,
com responsabilidades restritas a disponibilizacdo de capacidade de rede e cumprimento de niveis de servigo.

Dessa forma, ndo se aplica a presente contratagdo a obrigatoriedade de adog&do do modelo previsto na Portaria
SGD/MGI n° 1.070/2023, tampouco a necessidade de solicitagdo de autorizag@o prévia a Secretaria de Governo
Digital.

A area técnica certifica que a presente contratacdo foi analisada a luz da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023,
concluindo-se que o objeto ndo se enquadra nas hipéteses de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usuérios de TIC, razéo pela qual ndo se aplica 0 modelo normatizado pela referida Portaria.

O objeto da presente contratacdo enquadra-se como Solu¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC), nos termos da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022, por consistir na prestacdo de servico de
conectividade de dados essencial a operagdo da infraestrutura tecnoldgica do 6rgdo, com fornecimento
continuo, niveis de servico definidos e suporte técnico especializado.

A definicdo dos quantitativos e das especificagdes técnicas da solucao proposta baseia-se em andlise detalhada
da utilizagdo atual da infraestrutura de conectividade do 6rgéo e necessidade de atendimento a duas localidades
distintas, geograficamente separadas, conforme demonstrado nas sec¢fes posteriores deste Estudo Técnico
Preliminar, nas quais sdo apresentados os dados de trafego, a metodologia de dimensionamento e os critérios
técnicos adotados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo MOISES HENRIQUE CASTRO DA SILVA

4. Necessidades de Negocio

* Prover acesso corporativo a Internet para as unidades do Ipea em Brasilia e no Rio de Janeiro, por meio
de servicos de conectividade IP, assegurando comunicacdo de dados, voz e imagens com niveis
adequados de desempenho, disponibilidade e seguranca, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
admitida a prorrogacdo sucessiva até o limite legal, desde que mantida a vantajosidade para a
Administracao.

* Garantir a continuidade dos servicos de natureza essencial e continuada de acesso a Internet, necessarios
ao pleno funcionamento institucional do Ipea.
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* Assegurar a protecéo cibernética das conexdes das unidades do Instituto, bem como a alta disponibilidade
da conectividade a Internet, de modo a sustentar a operacdo dos sistemas corporativos, a disponibilizacdo
de servigos institucionais e o atendimento ao publico externo.

5. Necessidades Tecnolégicas

A solucdo tecnolégica a ser considerada devera prover conectividade dedicada a Internet para as unidades do
Ipea em Brasilia e no Rio de Janeiro, assegurando alta capacidade de transmissdo de dados, escalabilidade,
seguranca, suporte técnico continuo e compatibilidade com a infraestrutura de rede existente no Instituto.

5.1. Link dedicado de Internet na unidade Ipea do Rio de Janeiro

* A solucdo devera prover acesso dedicado a Internet para a unidade do Ipea no Rio de Janeiro, com
capacidade inicial compativel com a demanda institucional atual e possibilidade de ampliacdo de banda
durante a vigéncia contratual, conforme a evolugado das necessidades operacionais.

* A conectividade devera apresentar caracteristicas de alta disponibilidade, baixa laténcia e qualidade de
servico compativel com aplicacdes criticas, bem como suportar os protocolos e padrbes de rede
necessarios a integragdo com 0s sistemas corporativos do Ipea.

* A conexdo IP a rede Internet no Rio de Janeiro (unidade do Ipea no Rio de Janeiro) devera ser ativada no
endereco Av. Presidente Vargas, 730, 16° andar — Torres 3 e 4 - Centro - Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-
900, telefone (21) 3515-8745.

5.2. Link dedicado de Internet na unidade Ipea de Brasilia

* A solucdo devera prover acesso dedicado a Internet para a unidade do Ipea em Brasilia, observando os
mesmos requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranca e escalabilidade definidos para a unidade
do Rio de Janeiro, de modo a garantir simetria de qualidade entre as localidades.

* A conectividade devera permitir a sustentacdo dos servicos centralizados na unidade de Brasilia, bem
como o acesso eficiente a Internet publica e a servicos em nuvem utilizados pelo Instituto.

* A conexao IP a rede Internet em Brasilia (unidade do Ipea em Brasilia) devera ser ativada no endereco
SEPS - Setor de Edificios Publicos Sul 702/902, Bloco C, Centro Empresarial Brasilia 50 - Torre B -
(semienterrado) - Asa Sul — Brasilia/DF, CEP 70390-025, telefone (61) 2026-5288.

5.3. Acordo de Nivel de Servigo - SLA (Service Level Agreement)

* A solugdo de conectividade devera ser acompanhada de Acordo de Nivel de Servico (SLA) compativel
com a criticidade dos servigos institucionais do Ipea, contemplando métricas objetivas de disponibilidade,
desempenho, qualidade de transmisséo e suporte técnico.

* Os niveis minimos de servigo deverdo ser suficientes para assegurar a continuidade operacional, a
estabilidade da rede e a adequada experiéncia dos usuarios internos e externos, sendo as métricas
especificas, formas de medicéo e penalidades definidas no Termo de Referéncia.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Para que a solugdo de conectividade seja considerada adequada as necessidades institucionais do Ipea,
deverao ser observados, no minimo, 0s seguintes requisitos técnicos e operacionais, suficientes para subsidiar a
escolha da solugcédo mais vantajosa:

a) A solucao deverd prover conectividade dedicada a Internet por meio de infraestrutura terrestre baseada
em fibra Optica, assegurando alta capacidade de transmisséo, baixa laténcia e estabilidade operacional;
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b) A conectividade devera ser deterministica, com garantia de banda contratada e niveis minimos de
qualidade compativeis com aplicacdes institucionais criticas;

c) A solucdo deverd permitir escalabilidade de largura de banda ao longo da vigéncia contratual, sem
necessidade de implantacdo de nova infraestrutura fisica;

d) A solucdo devera ser compativel com a infraestrutura de rede existente no Ipea, incluindo o uso de
equipamentos de firewall proprios, sem dependéncia de tecnologias proprietarias;

e) A arquitetura de conectividade deverd viabilizar a interligacdo segura entre as unidades do Instituto por
meio de tecnologias amplamente consolidadas no mercado, como tlneis IPsec sobre a Internet;

f) A solucdo devera possibilitar monitoramento objetivo de desempenho e disponibilidade, por meio de
métricas mensuraveis e auditaveis, a serem detalhadas no Termo de Referéncia;

g) O servico devera contar com suporte técnico compativel com a criticidade do objeto, assegurando a
continuidade dos servigcos essenciais de TIC do Instituto.

Os requisitos detalhados de implantacdo, operagdo, suporte, niveis de servi¢o, prazos e penalidades serdo
especificados no Termo de Referéncia, em consonancia com as diretrizes definidas neste Estudo Técnico
Preliminar.

- Impossibilidade de Adocao de Critérios Especificos de Sustentabilidade Ambiental

Considerando que o objeto da presente contratacdo consiste na prestacdo de servico continuado de
conectividade, de natureza predominantemente imaterial, sem fornecimento relevante de bens, insumos ou
equipamentos sob gestédo direta da Administracdo, ndo se identificam critérios especificos de sustentabilidade
ambiental passiveis de adocao, nos termos da legislacdo vigente.

A infraestrutura necessaria a prestacao do servico € de responsabilidade da CONTRATADA, ndo havendo, para
a CONTRATANTE, ingeréncia direta sobre processos produtivos, consumo energético ou descarte de materiais
gue possibilitem a imposicao de requisitos ambientais adicionais de forma objetiva, mensuravel e fiscalizavel.

Dessa forma, conclui-se pela inaplicabilidade de critérios especificos de sustentabilidade ambiental a presente
contratagcdo, sem prejuizo da observancia, pela CONTRATADA, da legislagdo ambiental pertinente.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Atualmente, o Ipea utiliza servigcos de telecomunicacdes contratados por meio do Contrato n° 10/2022, que
contempla trés enlaces de dados:

¢ Uma conexéo dedicada a Internet para a unidade do Ipea no Rio de Janeiro.
* Um enlace ponto a ponto (P2P) entre as unidades de Brasilia e Rio de Janeiro.
* Uma conexdo dedicada a Internet para a unidade do Ipea em Brasilia.

Os servigcos foram dimensionados com base na demanda projetada a época da contratacdo, considerando as
necessidades de conectividade para e-mails, havega¢cdo web, acesso a sistemas administrativos e servigos de
pesquisa. No entanto, com a evolucdo das necessidades institucionais, a analise do perfil de trafego e testes
realizados em nova topologia de rede, constatou-se que a arquitetura atual ndo atende mais de forma eficiente e
econdmica as demandas do Instituto.

Dessa forma, a estimativa de demanda da presente contratacdo foi elaborada com base na analise da
infraestrutura atualmente existente, no histérico de utilizacdo dos servicos de conectividade, na evolucao do
perfil de trafego institucional e nas projecdes de crescimento das necessidades do Ipea.
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JUSTIFICATIVA DAS NECESSIDADES DE CONECTIVIDADE
- Metodologia de dimensionamento da demanda

A definicdo dos quantitativos e das especificacfes técnicas da solucdo de conectividade proposta baseia-se em
andlise técnica fundamentada na utilizacdo atual da infraestrutura de rede do Ipea.

Para tanto, foram considerados relatérios de trafego da rede do Ipea durante a operacdo, contemplando
medi¢Oes de utilizagdo média, picos de consumo e comportamento da demanda ao longo do tempo, obtidos por
meio de graficos técnicos extraidos de ferramentas de monitoramento utilizadas no acompanhamento da
solugéo atualmente contratada.

A metodologia adotada consistiu na avaliacdo da capacidade instalada em relacdo a utilizacdo efetiva, na
identificacdo de tendéncias de crescimento da demanda e na definicdo de margem de seguranca operacional,
com o objetivo de mitigar riscos de saturacdo e assegurar a continuidade e qualidade dos servicos.

Com base nesses parametros, foram definidos os quantitativos da contratacdo, incluindo a quantidade de
enlaces, a capacidade inicial de banda e a previsao de escalabilidade da solucéo, de forma a garantir aderéncia
as necessidades atuais e futuras da Administragao.

Dessa forma, a solu¢é@o proposta encontra-se devidamente fundamentada em dados concretos, critérios técnicos
objetivos e metodologia de analise compativel com a complexidade do objeto, assegurando a coeréncia entre a
necessidade identificada, o dimensionamento da demanda e as especificagbes técnicas adotadas.

A justificativa apresentada nesta secdo encontra-se detalhada nos subitens seguintes, nos quais sdo analisados
os dados histéricos e os critérios de dimensionamento adotados.

7.1. Verificacdo de Saturacéo dos Links de Internet Existentes

Anadlises dos graficos de monitoramento dos firewalls demonstraram que os links de Internet atualmente
contratados operam frequentemente no limite da capacidade durante os picos de demanda ou tradfego de
rajadas, especialmente:

* A conexao pela Redecomep GigaCandanga e o link dedicado atualmente contratado frequentemente
operam proximos ou no limite da capacidade contratada durante periodos de pico. Essa saturacao resulta
em retencéo de trafego e degradacao no desempenho das aplicac8es institucionais, conforme evidenciado
nos graficos de monitoramento:
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nterface Sort by Filter Display Mode

Controls Keep graphs updated on inactive tab v On v L
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fw-internet: PFSense: Interface [vmx0(WAN_TELEB)]: Network traffic

400 Mbps

300 Mbps

200 Mbps

100 Mbps

O0bps

ultimo min méd max

PFSense: Interface [vmx0(WAN_TELEB)]: Bits received [méd] 1.93Mbps 99.68 Kbps 47.23 Mbps 301.22 Mbps
PFSense: Interface [vmx0(WAN_TELEB)}: Bits sent [méd] 3.77 Kbps 2.27 Kbps 3.51 Kbps 16.42 Kbps

* O aumento da largura de banda dos links evitaria a saturagdo e garantiria maior fluidez do trafego de
dados nos eventos de pico, evitando degradagfes na experiéncia dos usuarios.

7.2. Desempenho e Seguranca da Conectividade Entre Unidades

Testes realizados com tunel IPSec entre os firewalls das unidades de Brasilia e Rio de Janeiro, utilizando os
links de Internet existentes, demonstraram viabilidade técnica para substituicAo do enlace ponto a ponto
atualmente contratado. No entanto, observou-se que a largura de banda disponivel nos links atuais imp&e
limitacdes de desempenho em situacdes de trafego intenso, especialmente em opera¢des de replicacdo de
dados, backup e uso simultaneo de servi¢os corporativos.

A contratacdo de novos links dedicados de acesso a Internet com largura de banda na ordem de gigabits é
condicao essencial para viabilizar essa substituicAo com manutencdo da seguranca, aumento de performance e
garantia de disponibilidade. A utilizagdo de tuneis IPSec sobre os novos links permitira comunicagdo segura
entre as unidades, com desempenho superior ao enlace dedicado, além de representar reducao significativa de
custos e maior flexibilidade operacional.

Dessa forma, o aumento da capacidade contratada ndo apenas atende as demandas institucionais de trafego
externo, como também elimina a necessidade de contratacao de link ponto a ponto, consolidando uma solucao
técnica mais eficiente, segura e economicamente vantajosa.

* O trafego entre as unidades pode ser realizado de forma segura e eficiente através da Internet, sem a
necessidade de um enlace dedicado ponto a ponto.

7.3. Reducéo de Custos e Maior Eficiéncia

* Conforme verificado nas pesquisas de preco, o custo por Mbps dos links de Internet vem caindo
consistentemente, tornando-os mais vantajosos financeiramente do que os enlaces ponto a ponto.

* A substituicdo do enlace ponto a ponto pelo aumento da capacidade dos links de Internet permitira mais
eficiéncia e economia, possibilitando a alocacdo de recursos para outras demandas estratégicas.

7.4. Beneficios Adicionais da Nova Arquitetura

* Backups e replicacdo de bases de dados poderao ser realizados sem impacto na navegacao e em outros
Servigos criticos.
¢ Alta disponibilidade mantida pelos links redundantes de acesso a Internet em Brasilia e no Rio de Janeiro.

A adocdo da nova solucdo reduz a complexidade operacional da infraestrutura de rede, proporcionando
beneficios adicionais, tais como:

* Acompanhamento e fiscalizagé@o técnica do contrato mais simples. Com menos enlaces e um modelo de
conectividade mais direto, a gestdo contratual e a fiscalizacdo técnica tornam-se mais objetivas e
eficientes.

* Menos pontos de falha. A eliminacdo do enlace ponto a ponto reduz potenciais vulnerabilidades,
melhorando a resiliéncia e a disponibilidade dos servigos de conectividade.
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* Suporte técnico especializado 24 horas e 7 dias por semana. A contrata¢do inclui suporte continuo pela
fornecedora dos links, garantindo atendimento agil em caso de incidentes e contribuindo para a alta
disponibilidade do servico.

7.5. Estimativa de Demanda — Quantidade Justificada
7.5.1. Quantidade de Links

Considerando a estrutura organizacional do Ipea, composta por uma sede em Brasilia e uma unidade regional
no Rio de Janeiro, e a necessidade de prover conectividade dedicada e de alta disponibilidade em ambas as
localidades, estima-se a contratagdo de 2 (dois) links dedicados de acesso a Internet, com suporte 24x7 e
protecdo Anti-DDo0S. Essa configuracdo substitui o modelo atual que inclui um enlace ponto a ponto,
promovendo maior eficiéncia, escalabilidade e reducéo de custos.

O Ipea possui uma sede oficial em Brasilia, que € considerada a sede principal da instituicdo, e uma unidade
regional no Rio de Janeiro. Portanto, para atender a demanda institucional sdo necessarios 2 (dois) links, um
para cada localidade.

Site oficial com os enderegos das unidades: https://www.ipea.gov.br/portal/fale-com-ipea

7.5.2. Largura de Banda

A velocidade inicial estimada para cada link € de 2 Gbps (2.000 Mbps). Essa escolha é baseada em analises de
trafego, testes de desempenho e projecdes de crescimento institucional, considerando:

- Ocorréncia de picos de demanda e rajadas de trafego;

- Uso intensivo de servicos como SEI, VolP, videoconferéncia, backup e replicacdo de dados;
- Adocéo de teletrabalho e servigos digitais;

- Substituicdo do enlace ponto a ponto por tunel IPSec sobre os links contratados.

A andlise de TCO demonstra que a contratacdo de links na ordem de gigabits apresenta o melhor equilibrio
entre custo e beneficio, com pre¢co por Mbps inferior ao praticado em velocidades menores. A contratacao prevé
ajuste dindmico da largura de banda, garantindo flexibilidade e escalabilidade ao longo da vigéncia contratual.

Importante destacar que a contratacao de links dedicados de acesso a Internet com largura de banda na ordem
de gigabits permitir4 a substituicdo da necessidade de um link ponto a ponto entre as unidades do Ipea, que
possui custo significativamente superior. A comunicacdo segura entre as unidades sera mantida por meio da
implementacdo de um tanel IPSec sobre os dois links contratados, garantindo confidencialidade, integridade e
autenticidade dos dados trafegados. Essa solucdo técnica proporciona aumento de performance, reducdo de
custos e maior flexibilidade na gestéo da infraestrutura de rede, sem comprometer 0s requisitos de seguranga
institucional.

Além de assegurar a continuidade do servico essencial de comunicacdo de dados, a contratacdo visa prover
uma infraestrutura de conectividade de alto desempenho, com alta disponibilidade e niveis de servico
adequados as necessidades institucionais atuais e futuras. Dessa forma, 0 novo modelo contratado contribuird
para otimizar a performance da rede corporativa, garantindo a eficiéncia operacional e a sustentacdo dos
desafios institucionais que o Ipea enfrentara nos préximos anos.

7.5.3. Prazo da Contratagéo

Considerando a natureza do objeto da contratacdo — fornecimento de servicos de comunicacdo de dados por
meio de links dedicados de acesso a Internet — justifica-se a ado¢&do do prazo de vigéncia inicial de 12 (doze)
meses para a presente contratagao.

O servico a ser contratado se caracteriza como servigo de natureza continuada, nos termos do art. 6°, inciso XV,
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, por consistir na prestacdo de servico permanente, essencial e
imprescindivel & manutencéo das atividades institucionais do Ipea, ndo se tratando de demanda eventual ou
temporaria.
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A conectividade dedicada a Internet constitui insumo critico para a operag¢do dos sistemas corporativos, servicos
digitais, comunicacédo institucional, processamento de dados, acesso a bases externas, videoconferéncias e
demais atividades finalisticas e administrativas do Instituto, sendo indispensavel a continuidade das atividades
do 6rgao.

A definicdo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses observa critérios de prudéncia administrativa, planejamento
orcamentario anual e alinhamento ao exercicio financeiro, permitindo a Administracdo avaliar, ao longo da
execucao contratual, a aderéncia da solucdo as necessidades institucionais, o desempenho do fornecedor e a
vantajosidade econbmica.

Nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021, a Administracdo podera celebrar contratos de servi¢cos continuos
com prazo de até 5 (cinco) anos, admitindo-se prorrogacdes sucessivas, desde que haja previsao no edital e que
sejam mantidas as condi¢des vantajosas para a Administracao.

Adicionalmente, conforme dispfe o art. 107 da Lei n® 14.133/2021, os contratos de servicos e fornecimentos
continuos poderdao ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que
comprovada a vantajosidade para a Administracdo, permitida a negociagcdo com o contratado ou a extingédo
contratual sem 6nus para as partes.

Dessa forma, embora a vigéncia inicial seja fixada em 12 (doze) meses, a contratacdo podera ser prorrogada
sucessivamente, mediante avaliacdo técnica e econbmica, até o limite legal de 120 (cento e vinte) meses,
observados os requisitos de vantajosidade, interesse publico e disponibilidade orcamentéria.

A possibilidade de prorrogacéo preserva a continuidade do servico essencial, evita descontinuidade operacional,
reduz custos administrativos associados a repeticdo de processos licitatérios em curtos intervalos e contribui
para maior previsibilidade contratual e estabilidade da infraestrutura de conectividade do Instituto.

Ressalta-se que cada eventual prorrogacdo devera ser precedida de andlise formal da vantajosidade, do
desempenho contratual, da manutencdo das condi¢cdes técnicas e econdmicas e da conformidade com a
legislacéo vigente.

Assim, considera-se adequada e juridicamente amparada a definicdo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
com possibilidade de prorrogagédo sucessiva até o limite legal de 120 (cento e vinte) meses, assegurando a
continuidade do servigo publico, a eficiéncia administrativa e a economicidade da contratacéo.

7.5.4. Flexibilidade para Atendimento da Demanda

A modelagem do objeto da contratacdo prevé ajustes de banda sob demanda, permitindo que cada link opere
em um dos trés perfis de velocidade estabelecidos nas especificagdes técnicas. Essa flexibilidade garante que a
capacidade contratada possa ser ampliada ou reduzida conforme a evolugdo das necessidades do Instituto,
otimizando custos e garantindo um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

A reformulagéo da infraestrutura de conectividade do Ipea, substituindo o enlace ponto a ponto por dois links
dedicados de Internet de maior capacidade, representa um avanco significativo em termos de desempenho,
escalabilidade, seguranca e custo-beneficio.

A combinacdo desses fatores resulta em uma solucdo mais robusta, de melhor desempenho e com menor
esforco de gerenciamento de rede, garantindo que o Ipea tenha uma infraestrutura de conectividade alinhada as
suas necessidades institucionais atuais e futuras.

Item | Descrigao Unidade | Quantidade
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1 : . . . , Servigo 12
Link dedicado de Internet - Conexao IP a rede Internet para a unidade do Ipea| /mas

no Rio de Janeiro com banda minima de 2 Gbps, suporte 24x7 e servico Anti-
DDoS.

Link dedicado de Internet - Conexdo IP a rede Internet para a unidade do Ipea| Servigo

em Brasilia com banda minima de 2 Gbps, suporte 24x7 e servigo Anti-DDoS. /més 12

Dessa forma, a solugdo proposta — incluindo a defini¢do da quantidade de enlaces, capacidade inicial e possibilidade de expansdo — encontra-se
fundamentada em dados concretos de utilizagdo, metodologia de andlise técnica e critérios objetivos de dimensionamento, assegurando compatibilidade
com as necessidades institucionais e observancia aos principios da eficiéncia e economicidade.

8. Levantamento de solucoes

A nova estrutura de conectividade do Ipea prevé a contratacdo de 02 (dois) links dedicados de Internet, um em
Brasilia e outro no Rio de Janeiro, com capacidade minima de 2 Gbps, suporte 24x7 e servico Anti-DDoS,
substituindo a solucdo atual e dispensando o enlace ponto a ponto. A nova abordagem visa melhor
desempenho, escalabilidade e custo-beneficio, além de maior seguranca e resiliéncia para a comunicacao de
dados do Instituto.

O levantamento de solugfes teve como objetivo identificar alternativas tecnoldgicas disponiveis no mercado que
atendam as necessidades de conectividade do Ipea, considerando critérios de desempenho, disponibilidade,
seguranca, escalabilidade e custo-beneficio, sem vinculacdo a fabricantes, marcas ou arquiteturas proprietarias.

8.1. Andlise de Necessidades e Restricfes

Dado que a solugéo contratada deve assegurar alta disponibilidade, baixa laténcia e segurancga, foram excluidas
as seguintes tecnologias:

* Infraestrutura de par metalico (xDSL): ndo oferece capacidade suficiente para atender as demandas atuais
e futuras do Ipea.

* RA&dio-enlace: apresenta maior laténcia, instabilidade em condicdes climaticas adversas e limitacdo de
capacidade.

* Conexdes por satélite: ainda que algumas tecnologias mais recentes, como LEO (Low Earth Orbit),
oferecam melhorias, o uso de satélites ainda ndo é competitivo em termos de laténcia e custo frente as
solugdes terrestres de fibra Optica.

Dessa forma, as solu¢des mais viaveis para a nova estrutura de conectividade sédo baseadas em infraestrutura
de fibra Optica, garantindo baixa laténcia, alta capacidade e escalabilidade.

8.2. Alternativas Disponiveis no Mercado
- 8.2.1. Link Dedicado (IP Corporativo/Carrier Ethernet)

* Oferece alta disponibilidade, laténcia reduzida e garantia de banda (SLA 99,5%).

* Suporte a IPv4 e IPv6, permitindo integragdo com servigos avancados, como VPNs IPSEC, redes privadas
virtuais MPLS e QoS para priorizagéo de trafego critico.

¢ Possibilidade de configuragcdo de redundancia automatica com BGP e multiplos caminhos de backbone.

¢ Disponivel nas principais operadoras nacionais e regionais (Telebras, Embratel/Claro, Oi, Vivo, Algar,
RNP, entre outras).

* OpcOes adicionais, como Anti-DDoS e monitoramento proativo 24x7.

- Vantagens:
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Melhor performance e estabilidade.

SLA robusto e garantia de banda.

Suporte a servi¢cos avancados de conectividade.
Alta compatibilidade com as necessidades do Ipea.

- Desafios:

* Custo elevado em comparac¢ao com outras solucdes.
* Dependéncia de operadoras com infraestrutura de fibra no local.

- 8.2.2. Banda Larga Corporativa de Alta Velocidade (GPON/FTTH Empresarial)

¢ Oferece velocidades de 1 Gbps ou superiores, mas com banda compartilhada e sem garantia de 100% da

capacidade nominal.
* Boa alternativa como backup de menor custo.
¢ Disponivel em provedores regionais e nacionais.
* SLA inferior ao de links dedicados.

- Vantagens:

* Custo menor do que link dedicado.
* Maior disponibilidade em areas cobertas por provedores locais.

- Desafios:

¢ Banda compartilhada pode gerar variagdes de desempenho.
* |aténcia e perdas podem ser superiores as exigéncias da infraestrutura do Ipea.
* SLA inferior, podendo impactar a qualidade dos servigos criticos.

8.3. Solucdes Adotadas por Outros Orgdos da Administracio Publica
- 8.3.1. Infraestrutura Existente no Ipea
Atualmente, o Ipea j& dispbe de conectividade redundante em suas unidades:

¢ Em Brasilia: Conexao com a GigaCandanga, com saida para a Internet de 300 Mbps, garantindo um
caminho alternativo de trafego em caso de falha no link principal.

* No Rio de Janeiro: Servigo de acesso a Internet contratado especificamente como link redundante,
assegurando continuidade operacional em caso de indisponibilidade do provedor principal.

Dessa forma, a hova contratacéo de dois links dedicados de 2 Gbps deve considerar essa infraestrutura
existente, garantindo um modelo de redundancia eficiente e distribuido, que otimize a disponibilidade e a
resiliéncia da conectividade do Instituto.

- 8.3.2. Experiéncias em Outros Org&os Federais

Orgaos como o Serpro, Dataprev e Banco Central utilizam estratégias semelhantes, combinando links dedicados

de alta capacidade com infraestrutura redundante, incluindo redes académicas e provedores secundarios,
garantindo:

* Resiliéncia operacional: Continuidade dos servicos mesmo em caso de falhas.

* Otimizagao de custos: Evita sobrecarga em um Unico provedor, aproveitando conexdes ja contratadas.

* Seguranca refor¢cada: Segmentagéo e balanceamento do trafego entre diferentes links.

O modelo de dupla redundancia, com links principais de 2 Gbps e conexdes secundarias ja contratadas
(GigaCandanga em Brasilia e link redundante no Rio de Janeiro), alinha-se as melhores praticas de
conectividade na Administracdo Publica.

8.4. Modelos de Prestacdo do Servi¢co e Métricas de Pagamento
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- 8.4.1. Modelos Contratuais

Considerando que o Ipea possui equipe interna de Tl e uma infraestrutura propria composta por switches,
roteadores e firewalls, a Contratacdo de Conectividade como Servigo (NaaS - Network as a Service) ndo € um
modelo adequado para esta necessidade. O Ipea ja gerencia sua rede interna, DMZ e acesso a Internet, de
modo que a contratacao deve se restringir a aquisicdo de links dedicados de Internet, sem incluir a gestédo da

infraestrutura interna.

Dessa forma, o modelo mais adequado é:

* Aquisicéo de Link Dedicado com Pagamento Mensal:

* O fornecedor sera responsavel apenas pela entrega do link de Internet até os equipamentos do

Ipea, assegurando alta disponibilidade, suporte 24x7 e protecao contra ataques DDoS.

* A gestdo da rede interna e do roteamento do trafego continuara sob a responsabilidade da equipe

de Tl do Ipea.

- 8.4.2. Métricas de Prestagao do Servigo

Para garantir que os links contratados atendam aos requisitos de qualidade, disponibilidade e desempenho,
serdo adotadas as seguintes métricas:

¢ Garantia de Banda (Mbps contratados vs. Mbps entregues).

¢ SLA de Disponibilidade (%).

* Tempo Médio para Reparo (MTTR - Mean Time To Repare).

¢ |aténcia (tempo médio de ida e volta dos pacotes, em ms).

* Perda de Pacotes (% de pacotes descartados durante a transmissao).

Essas métricas padrdo de mercado permitirdo o monitoramento continuo da qualidade do servi¢o, assegurando
gue os links oferecam o desempenho esperado para as operacoes do Ipea.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Cenérios Possiveis para a Nova Solugao de Conectividade do Ipea

Com base nas necessidades identificadas, nas restricbes tecnoldgicas, na infraestrutura ja existente e nas
melhores praticas adotadas por outros érgdos publicos, foram formulados o0s seguintes cenarios para a nova
contratacdo de conectividade do Ipea.

A estratégia adotada deve considerar 02 (dois) links dedicados de 2 Gbps, um para Brasilia e outro para o Rio
de Janeiro, com suporte 24x7 e servico Anti-DDoS, aproveitando a infraestrutura de redundéncia ja contratada,
gue inclui a conexdo com a rede GigaCandanga em Brasilia (conexdo de 1 Gbps com saida Internet de 300
Mbps) e o servico de acesso a Internet redundante no Rio de Janeiro.

Cenério

Opcéo Principal

Opcao Redundéancia

Custo-
Beneficio

Viabilidade
Técnica

Cenéario 1
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(Alta Performance Dois links dedicados de 2 GigaCandanga (300 Mbps) em Allo Alla
e Maior Gbps (um em Brasilia e outro | Brasilia + link redundante no
Disponibilidade) no Rio de Janeiro) Rio de Janeiro
Cenario 2
(Otimizacgéao de Dois links dedicados de 2 Um link adicional de banda
Custos com Gbps (um em Brasilia e outro | larga empresarial (minimo de Médio Alta
Redundéncia no Rio de Janeiro) 500 Mbps) em cada unidade
Alternativa)
?ggﬁjrégs Um link _dedicado de 2 Gbps + ' _
Econdmioea com um I|nI_< de banda larga GlgaCandanga e link _ Baixo Média
A empresarial de 500 Mbps em | redundante no Rio de Janeiro
Redundéncia -
. cada unidade
Limitada)

-9.1.1. Andlise dos Cenarios
Cenario 1 - Alta Performance e Maior Disponibilidade

* Descricdo: Dois links dedicados de 2 Gbps (Brasilia e Rio de Janeiro) como conexdes principais,
utilizando a infraestrutura ja contratada (GigaCandanga e link redundante do Rio) como backup.
* Vantagens:
* Redundancia ja estruturada, sem necessidade de contratacdo de links adicionais.
¢ Alto desempenho e disponibilidade, com caminhos alternativos bem distribuidos.
* Melhor aproveitamento da conexdo GigaCandanga e do link redundante no Rio de Janeiro.
¢ Desafios:
* Maior custo inicial devido a contratacéo de dois links dedicados de 2 Gbps.

Cenério 2 - Otimizacdo de Custos com Redundéancia Alternativa

* Descrigédo: Dois links dedicados de 2 Gbps, com um link adicional de banda larga empresarial em cada
unidade para redundancia.
* Vantagens:
* Reducao de custos em relacdo ao Cenario 1.
* Redundancia aprimorada, com multiplos provedores.
* Desafios:
* A banda larga empresarial tem SLA inferior ao de um link dedicado.
* Maior complexidade na gestéo dos links.

Cenario 3 - Solugdo Econdmica com Redundéancia Limitada

* Descricdo: Um link dedicado de 2 Gbps por unidade, complementado com um link de banda larga
empresarial de 500 Mbps para backup, aproveitando a infraestrutura existente.
* Vantagens:
® Custo reduzido.
¢ Utilizacao eficiente dos links ja contratados.
¢ Desafios:
* Menor disponibilidade e resiliéncia em comparacao aos demais cenarios.
* Maior risco de impacto no desempenho em caso de falha do link principal.
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-9.1.2. Conclusao da Anélise Comparativa

Considerando os requisitos técnicos e a infraestrutura existente, o cenario mais adequado para o Ipea é o "
Cenério 1", que combina alta performance e maxima disponibilidade sem a necessidade de contratacdo de
infraestrutura adicional de redundancia.

Y

Este modelo aproveita os dois links dedicados de 2 Gbps como principais e utiliza a conexdo a rede
GigaCandanga e o link redundante no Rio de Janeiro para contingéncia, garantindo continuidade operacional,
escalabilidade e eficiéncia no uso de recursos.

9.2. Levantamento quanto as politicas, modelos e padrdes de Governo
A Solucéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica?
® Cenério 01: Sim
A Solucao estéa disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
® Cenario 01: Nao se aplica
A Solucao é composta por software livre ou software publico?
® Cenario 01: Nao se aplica

A Solucdo € aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrbes de governo
ePing, eMag, ePWG?

® Cenario 01: Nao se aplica
A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?
* Cenério 01: Nao se aplica
A Solucédo é aderente as orientagcdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
* Cenério 01: Nao se aplica
9.3. Necessidade e Justificativa da contratacdo para o Ipea

O objeto da contratacdo em tela possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC, cujos
padrées de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos, sendo varios os provedores que
podem fornecer tais servicos. Verifica-se que a necessidade da prestacdo dos servicos em questao se renova a
cada ano, 0 que remete para 0 entendimento de caracteriza¢do de prestacao continuada de servicos.

A presente contratacdo visa substituir o Contrato Ipea n° 10/2022 que tem sua data de término proxima. O Ipea
necessita de uma nova contratacdo para a prestacao de servicos de comunicacdo de acesso a Internet e para
interconexdo de dados entre os sitios do Ipea em Brasilia e no Rio de Janeiro.

A manutencao dos meios de comunicacdo através dos links de dados € fundamental para manter o
funcionamento dos servigos tecnoldgicos que dependem da comunicagdo de dados, voz e imagens entre as
sedes do Instituto localizadas em Brasilia e no Rio de Janeiro, assim como para a melhoria do desempenho dos
servigcos de rede corporativa do Ipea.

Além disso, a comunicagdo de dados vem sendo intensamente requisitada por servigos para a Internet, como
transmissdes on-line em diversos eventos (seminarios, reunides, palestras, cursos, etc.) que exigem elevada
largura de banda de dados para acesso simultaneo, em video streaming em alta definicAo e com acesso
simultaneo em tempo real. Além disso, a utilizacdo do recurso de videoconferéncia entre a sede do Instituto em
Brasilia e sua unidade no Rio de Janeiro, e também em conexdes internacionais, esta bastante difundida e
incorporada a rotina de trabalho dos técnicos, bem como a pesquisa e downloads das publicac6es fomentadas
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pelo Ipea, das séries historicas do IpeaDATA e do Mapa do IDHM e a disponibilizagao do Portal das OSC para o
publico externo comprovam a crescente demanda por esse tipo de midia de relacionamento institucional.

Alguns servigos de dados estdo centralizados em Brasilia, notadamente o Correio Eletrbnico, o sistema
corporativo de telefonia fixa VolP, o processamento estatistico e 0 acesso a bases de dados, exigindo maior
desempenho e estabilidade da comunicacédo de dados entre as redes corporativas das unidades do Ipea em
Brasilia e no Rio de Janeiro.

Além disso, com a adocdo gradativa do uso de tecnologias hospedadas em nuvem e a disponibilizacdo da
modalidade de teletrabalho para os servidores e colaboradores do Ipea, foi vislumbrada a ampliacdo de banda
dos links com trés opcdes de velocidade que podem ser utilizadas conforme as necessidades apresentadas, e
de forma a acomodar essas e outras demandas com o objetivo de melhorar as entregas dos servigos prestados.

A contratacdo permitird uma maior disponibilidade da topologia da rede corporativa como um todo, com maior
eficiéncia e desempenho dos servigos e consecutivamente atendendo satisfatoriamente as demandas atuais e
aos novos desafios institucionais.

Ressalta-se que esses servigos pretendidos sado de natureza continuada e de carater essencial para o Ipea, no
tocante ao alcance de seus objetivos estratégicos e ao cumprimento de sua missao institucional como Entidade
de Governo. A natureza continuada e seu carater ininterrupto de fornecimento se confirmam tendo em vista sua
criticidade para o perfeito funcionamento dos servi¢os de Tecnologia da Informacéo disponibilizados pelo préprio
Ipea, como também para a realizacdo de suas demais atividades internas.

Sendo assim, a solucdo escolhida para atender essa demanda é a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo de rede para o fornecimento de links
dedicados de dados de acesso a Internet com capacidade de prover comunicacdo de dados, voz e imagens por
comutacao de pacotes IP (Internet Protocol), com suporte 24x7 e servico de Anti-DDoS.

A presente contratacdo, embora contemple multiplos links de comunicacédo de dados, configura-se como uma
Unica solugcdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), uma vez que todos os itens integram uma
mesma arquitetura de conectividade institucional, com a finalidade comum de prover acesso dedicado a Internet
as unidades do 6rgdo, bem como viabilizar a comunicacao de dados entre as unidades do Ipea.

Os servigos contratados compdem uma infraestrutura logica unificada, com padrdes homogéneos de
desempenho, seguranca e disponibilidade, sendo utilizados tanto para acesso a Internet quanto para o trafego
institucional interno entre as localidades atendidas.

Dessa forma, os componentes sdo funcionalmente interdependentes e operacionalmente integrados, nao
caracterizando solucdes autbnomas distintas, mas partes de uma Unica solucdo de conectividade corporativa.

Nao foi encontrada uma solugdo compativel com o objeto da contratacdo em tela com condi¢Bes padronizadas
nos Catalogos de Solucdes de TIC estabelecidos pelo Orgéo Central do SISP (https://www.gov.br/governodigital
[pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic).

O objeto da presente contratacdo consiste na prestacao de servico de link dedicado de acesso a Internet com
protecdo Anti-DDoS, enquadrado como uma Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), nos
termos da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e caracterizando-se como servico comum de
telecomunicacoes.

A presente contratacdo foi analisada a luz da Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023, que dispbe
sobre orientagfes para a contratacdo de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuéarios de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

Conclui-se que o objeto da contratacdo — fornecimento de links dedicados de acesso a Internet com protecéo
Anti-DDoS — nao se enquadra como servico de operacdo de infraestrutura ou de atendimento a usuarios de
TIC, nos termos disciplinados pela referida Portaria, tratando-se de servi¢o especializado de telecomunicacoes.
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Dessa forma, afasta-se a aplicacao da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 ao caso concreto, ndo sendo exigivel a
observancia de seus requisitos especificos para a presente contratacao.

Justificativa técnica quanto a forma de execug¢éo da contratacdo

A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de conectividade de dados com caracteristicas
de variabilidade e escalabilidade, permitindo a adequacdo da capacidade de banda contratada ao longo da
vigéncia contratual, conforme a evolug¢do das necessidades institucionais.

A solucao foi estruturada em itens e subitens correspondentes a diferentes perfis de largura de banda, com
remuneragdo baseada em valores mensais associados a capacidade efetivamente contratada, o que possibilita
maior aderéncia entre a demanda real e 0 servi¢co prestado.

Adicionalmente, o modelo contratual prevé a definicdo de niveis minimos de servigo (SLA), com indicadores de
desempenho e mecanismos de afericdo continua, bem como a aplicagdo de descontos em caso de
descumprimento das metas estabelecidas, vinculando a remuneracdo a qualidade e a disponibilidade
efetivamente entregues.

Dessa forma, a modelagem da contratacdo requer a ado¢éo de forma de execucdo contratual que contemple a
flexibilidade necesséaria a gestdo da capacidade de banda, bem como a mensurac¢do continua dos resultados,
assegurando eficiéncia operacional, qualidade na prestacdo do servico e economicidade na utilizacdo dos
recursos publicos.

10. Registro de solucées consideradas inviaveis

Apbs a andlise das alternativas tecnoldgicas disponiveis no mercado, foram consideradas invidveis as seguintes
solucoes:

10.1. Infraestrutura de Par Metalico (xDSL)

Descricdo: Tecnologia de conexao a Internet baseada em cabo de cobre (DSL — Digital Subscriber Line),
com velocidades limitadas e banda compartilhada.

Justificativa da inviabilidade:

* Capacidade insuficiente para atender aos requisitos de banda larga do Ipea, ndo suportando velocidades
de 2 Gbps.

¢ Alta laténcia e variacdo de desempenho, inadequadas para servi¢os criticos e aplicacdes sensiveis a
atrasos.

* Maior taxa de falhas e interferéncias eletromagnéticas, impactando a estabilidade da conexao.

¢ Infraestrutura de cobre em descontinuidade no mercado, sendo progressivamente substituida por fibra
Optica.

10.2. Radio-Enlace

Descrigéo: Tecnologia de comunicacdo sem fio baseada em antenas de radio, utilizando frequéncias
licenciadas ou néo licenciadas para transmissdo de dados ponto a ponto ou multiponto.

Justificativa da inviabilidade:

* |aténcia mais alta e maior taxa de perda de pacotes em comparacgéo a fibra éptica, comprometendo a
qualidade do servico.

* Vulnerabilidade a interferéncias externas e condi¢fes climaticas, impactando a disponibilidade e a
confiabilidade da conexdo.

* Baixa escalabilidade, dificultando o atendimento a demandas crescentes de trafego de dados.
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* Custo elevado para atingir niveis aceitaveis de redundancia e seguranga, tornando-se menos vantajoso
gue solucdes cabeadas.

10.3. Conex®es por Satélite

Descricdo: Tecnologia de transmisséo de dados via satélites geoestacionarios (GEO) ou de baixa érbita
(LEO), utilizada para fornecer conectividade em locais remotos ou com baixa infraestrutura de rede
terrestre.

Justificativa da inviabilidade:

* |aténcia significativamente maior que as conexdes terrestres, principalmente em satélites
geoestacionarios, inviabilizando aplicacdes sensiveis ao tempo de resposta como por exemplo a telefonia
VolP.

¢ Capacidade limitada de banda e custos elevados por Mbps, tornando-a menos competitiva em relacao a
fibra Gptica.

* Dependéncia de condicBes atmosféricas e de obstrucdo da linha de visada, afetando a estabilidade da
conexao.

* Menor disponibilidade e confiabilidade em comparac¢do com redes terrestres de fibra dptica.

Conclusao

As solucdes baseadas em infraestrutura de par metalico (xDSL), radio-enlace e conexdes por satélite foram
descartadas devido as suas limitagcbes técnicas, desempenho insuficiente e inviabilidade operacional frente as
necessidades do Ipea.

Dessa forma, a contratacdo sera focada em solucdes de fibra éptica que garantam alta capacidade, baixa
laténcia, estabilidade e escalabilidade, alinhando-se aos objetivos estratégicos do Instituto e as melhores
praticas do setor.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa de custos apresentada neste Estudo Técnico Preliminar tem carater estimativo e
referencial, destinando-se exclusivamente a subsidiar a tomada de decisdo quanto a solu¢do mais vantajosa,
nao se confundindo com a definicdo de precos maximos ou valores de referéncia da contratacao.

A contratacdo ora planejada possui vigéncia inicial de 12 (doze) meses, conforme definido no item 7.5.3 deste
ETP.

Entretanto, considerando que se trata de servico de natureza continuada, com possibilidade de prorrogagéo
sucessiva até o limite legal de 120 (cento e vinte) meses, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021,
realizou-se também andlise prospectiva de custo total de propriedade (TCO) em horizonte plurianual.

Conforme a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94 de 2022, a analise comparativa de custos deve considerar o
Custo Total de Propriedade (TCO - Total Cost of Ownership) para as solu¢des técnica e funcionalmente viaveis.

Apbs levantamento das solu¢cBes disponiveis no mercado e analise comparativa foi possivel identificar aquelas
gue possuem similaridades em relacdo as necessidades e requisitos técnicos especificados. Em seguida,
procedeu-se a pesquisa de precos das solucdes consideradas VIAVEIS prestigiando, principalmente, aquelas
realizadas por outros entes publicos e permitindo obter o preco estimado preliminar da solucdo pretendida.

Sendo assim, a analise foi realizada com base nos valores obtidos na pesquisa de precos anexada (ANEXO | do
Estudo Técnico Preliminar), consolidando os custos mensais por Mbps em diferentes 6rgdos da Administracéo
Publica.
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Importa destacar que a analise plurianual ndo representa comprometimento prévio da Administracdo com prazo
superior ao da vigéncia inicial, constituindo apenas exercicio técnico de proje¢do de cenarios.

11.1. Pesquisa de Precos - Contratagc@Ges publicas similares

Este procedimento analisa contratac6es similares realizadas por outros 6rgdo ou entidades da Administracéo
Publica, constituindo uma fonte de dados para subsidiar a construgdo da estimativa de pregco da solucédo a ser
contratada.

Priorizamos contrata¢fes realizadas por 6rgaos sediados em grandes centros urbanos, para que a estimativa de
precos reflita a realidade dos custos de regides similares as localidades das unidades do Ipea em Brasilia e no
Rio de Janeiro. Essas regifes sdo caracterizadas pela dificuldade de passagem de cabeamento e maior oferta
de servicos, comparadas a regides distantes dos grandes centros.

A pesquisa foi realizada no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (https://pncp.gov.br), conforme detalhado
no ANEXO | deste documento. Criado pela Lei n°® 14.133/21, o Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP)
€ o sitio eletrdnico oficial destinado a divulgacdo centralizada e obrigatéria dos atos exigidos em licitacGes e
contratos administrativos.

Em relacdo a solucao de link dedicado, verificamos que as contratac6es apresentam variacdes na largura de
banda adquirida. Por este motivo, a equipe de planejamento decidiu verificar o prego mensal por Mbps (megabit
por segundo) em cada um dos contratos deste tipo de solucéo.

Para comparar precos de links de dados dedicados com diferentes velocidades de transmissdo e prazos de
contratacdo, calculamos o preco por unidade de velocidade (por 1 més). Isso permite comparar diretamente 0s
custos de diferentes propostas. A formula utilizada é:

Preco por Mbps = Preco Total Mensal / Velocidade em Mbps

Essa abordagem mostra uma base comparativa para analise e permite obter uma estimativa preliminar de
acordo com a necessidade do Ipea.

-11.1.1. Solucao Link dedicado de Internet

Para subsidiar a estimativa de pre¢os da contratacdo, foram analisadas contratacdes publicas similares
identificadas no Portal Nacional de ContratacBes Publicas (PNCP), envolvendo servicos de conectividade a
Internet por meio de links dedicados em fibra éptica.

Conforme informado anteriormente, os valores foram normalizados em preco mensal por Mbps, permitindo a
comparagéao entre contratagbes com diferentes larguras de banda.

A pesquisa de precos foi atualizada com a inclusdo de contratacbes mais recentes identificadas no Portal
Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), incluindo contratac6es da Policia Federal, da Justica Federal e do
Senado Federal. A ampliacdo da amostra permitiu aumentar a robustez estatistica da analise, mantendo-se
como critério de comparacgao o valor mensal por Mbps, de forma a permitir a analise conjunta de contratos com
diferentes velocidades de banda.

Para garantir maior rigor metodoldgico na analise comparativa de pregos, as contratagdes publicas identificadas
foram agrupadas por faixas de velocidade equivalentes de banda (2 Gbps, 5 Gbps e 10 Gbps). Essa abordagem
permite comparar contratos com caracteristicas técnicas semelhantes, evitando distor¢cdes decorrentes da
economia de escala tipica do mercado de telecomunicacfes, no qual o preco por Mbps tende a diminuir a
medida que aumenta a capacidade contratada.

Tabela 1 — Contratacdes publicas comparaveis (links de 2 Gbps)

Orgao Identificacao Velocidade Data da Prazo |Valor 1 Mbps
contratacdo |(meses) | /més (R$)
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STF - DF Edital 90056/2024 2 Gbps 18/11/2024 24 0,75

Comando do Exército — DF Edital 90000/2025 2 Gbps 06/02/2025 60 0,55
3° CTA do Exército — SP Pregéo 90006/2024 | 2 Gbps 05/09/2024 12 0,50
FIOCRUZ — RJ Pregdo 90031/2024 | 2 Gbps 30/10/2024 12 0,495

Pregdo PNCP Adjudicado em

Policia Federal — DF 001658/2025 2 Gbps 03/03/2026 12 0,80
Justica Federal — DF Contrato 003/2026 2 Gbps 02/03/2026 12 1,0005
Justica Federal — DF Contrato 004/2026 | 2 Gbps 02/03/2026 12 0,9400
Tabela 2 — Contrata¢6es publicas comparaveis (links de 5 Gbps)
Orgio Identificacao Velocidade Data da Prazo Valor 1 Mbps
contratacao (meses) /més (R$)
3° CTA do Exército — SP Pregdo 90006/2024 5 Gbps 05/09/2024 12 0,54
TST-SC Edital 96883/2024 5 Gbps 05/07/2024 30 0,6794
Senado Federal Pregéo 90130/2025 5 Gbps 12/02/2026 12 1,5579
Tabela 3 — Contratacdes publicas comparaveis (links de 10 Ghps)
Orgio Identificacdo Velocidade Data da Prazo | Valor 1 Mbps
contratacao (meses) /més (R$)
3° CTA do Exército — SP Pregdo 90006/2024 10 Gbps 05/09/2024 12 0,28
TRF3-SP Pregdo 90012/2024 10 Gbps 25/10/2024 60 0,44

A separacdo das contratacdes por faixa de velocidade permite avaliar de forma mais precisa a evolucdo do
preco por Mbps no mercado de conectividade dedicada. Observa-se que os valores tendem a reduzir conforme
aumenta a largura de banda contratada, fenbmeno conhecido como economia de escala em servicos de
telecomunicacoes.
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Nao obstante, a comparacdo também evidencia que determinadas contratacbes podem apresentar valores
superiores a tendéncia geral da faixa analisada, em raz&o de requisitos técnicos adicionais, como mecanismos
avancados de protecdo Anti-DDoS, exigéncias mais rigorosas de disponibilidade, conectividade internacional e
infraestrutura de seguranca especializada. Esse € o caso da contratacdo do Senado Federal na faixa de 5 Gbps,
gue, embora comparavel ao objeto, apresenta caracteristicas técnicas adicionais que justificam preco unitario
mais elevado.

11.2. Calculo do Custo Total de Propriedade (TCO) para Diferentes Velocidades de Links Dedicados
de Internet

A avaliacdo comparativa do TCO considerou os seguintes aspectos:

1. Custo mensal por Mbps observado em contratos similares de 6rgaos publicos, conforme a pesquisa de
precos realizada no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP).

2. Velocidade contratada, analisando as variacdes de custo para os perfis de 2 Gbps, 5 Gbps e 10 Gbps,
gue correspondem as faixas de capacidade consideradas na modelagem da solucéo.

3. Prazo da contratacéo, considerando a vigéncia inicial estimada de 12 meses, conforme previsto para a
contratacéo.

4. Calculo do Custo Total de Propriedade (TCO) com base na estimativa anual correspondente a vigéncia
inicial da contratacéo.

5. Os valores anuais apresentados correspondem a vigéncia inicial da contratacdo (12 meses).

6. As projecBes para exercicios subsequentes foram elaboradas exclusivamente para fins comparativos,
simulando hipétese de prorrogacdo contratual com aplicacdo de indice estimado de reajuste, néo
implicando obrigacao futura da Administragéo.

7. Utilizacdo da mediana dos valores pesquisados para cada velocidade, como medida de tendéncia
central da série de precos, reduzindo a influéncia de valores extremos e assegurando maior
representatividade do comportamento do mercado.

A andlise do TCO permite comparar o impacto financeiro das diferentes faixas de capacidade ao longo do
tempo, subsidiando a escolha da solucdo que apresenta melhor equilibrio entre custo, desempenho e
escalabilidade para atender as necessidades institucionais do Ipea.

- Calculo da Mediana dos Precos

A mediana foi calculada a partir dos precos por Mbps das Tabelas 1, 2 e 3 praticados para 2 Gbps, 5 Gbps e 10
Gbps nos contratos analisados.

Velocidade Precos por Mbps (R$) Mediana (R$)
2 Gbps 0,495 -0,50 - 0,55-0,75-0,80 - 0,94 — 1,00 0,75
5 Gbps 0,54 -0,6794 — 1,56 0,6794
10 Gbps 0,28 - 0,44 0,36

Tabela 4 - Mediana do Preco mensal por Mbps

- Calculo do Custo Total de Propriedade (TCO) para Diferentes Velocidades - Mensal e Anual

O custo total da solucédo levou em consideracdo que a mesma compfe-se apenas de servicos de conexao
dedicada a Internet, ndo havendo entrega de bens relacionados a contratagao.

Com base na mediana dos valores obtidos na pesquisa, o custo total anual para diferentes velocidades é
calculado da seguinte forma:

Férmula:

Custo Anual por link dedicado = Velocidade Contratada (Mbps) x Mediana do Prec¢o por Mbps x 12 meses
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Velocidade Mediana | Custo Mensal Estimado (R$) || Custo anual (R$)
2 Gbps (2000 Mbps) 0,75 1.500,00 18.000,00
5 Gbps (5000 Mbps) 0,6794 3.397,00 40.764,00
10 Gbps (10000 Mbps) 0,36 3.600,00 43.200,00

Tabela 5 - Custo mensal e anual por Mbps

-11.2.1. Célculo do Custo Total de Propriedade (TCO)

As tabelas a seguir apresentam projecdes do Custo Total de Propriedade (TCO) em horizonte de até 5 (cinco)
anos, simulando cenério de eventual prorrogacgdo contratual.

Reitera-se que a vigéncia inicial da contratacdo sera de 12 (doze) meses, sendo as projecdes plurianuais
apresentadas exclusivamente para fins comparativos e de anélise econémica da solu¢éo ao longo do tempo. A
eventual prorrogacao contratual estara condicionada a avaliagdo futura de vantajosidade para a Administracao,
nos termos da legislacdo aplicavel.

O valor estimado para o Ano 1 tem como referéncia o custo anual do servi¢co calculado com base na pesquisa
de precos realizada no mercado, conforme metodologia apresentada neste estudo.

Para os anos subsequentes, foi aplicada projecéo de reajuste com base no indice de Custo da Tecnologia da
Informacédo (ICTI) do Ipea, utilizando-se o valor mais recente disponivel a época da atualiza¢édo deste estudo,
gue indica variacdo acumulada aproximada de 6,79% nos ultimos doze meses. Esse indice foi adotado como
fator estimado de reajuste para projecao dos cendrios plurianuais, com o objetivo de simular a evolucéo
potencial dos custos ao longo do tempo.

Tabela 6 — Calculo TCO — 2 Gbps (2 links dedicados)

Anol || Ano2 | Ano3 || Ano4 || Ano5 |Total (5 anos,

Item R | Re) | Ry | ®Re) | R RS)

Servico de conexao dedicada a Internet (2

_ 36.000,00 ||38.444,40 |41.054,77 |(43.843,38 ||46.822,52 206.165,07
links de 2 Gbps)

Tabela 7 — Célculo TCO — 5 Gbps (2 links dedicados)

Anol || Ano2 | Ano3 | Ano4 || Ano5 Total (5

Item (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) anos, R$)

Servico de conexao dedicada a Internet (2

) 81.528,00 (87.061,75 [92.971,24 [99.281,99 [106.021,23| 466.864,21
links de 5 Gbps)

Tabela 8 — Célculo TCO — 10 Gbps (2 links dedicados)

Anol | Ano2 || Ano3 || Ano4 Ano 5 Total (5

Item (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) anos, R$)

Servico de conexdo dedicada a Internet (2 links

86.400,00 [92.265,60 (|98.526,43 ||105.214,37 (112.362,44 || 494.768,84
de 10 Gbps)
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-11.2.2. Mapa Comparativo dos Custos Totais de Propriedade (TCO) para 5 anos e 2 links

dedicados

O mapa comparativo abaixo representa simulacdo econbmica de médio prazo, considerando eventual

continuidade contratual.

Tal exercicio visa demonstrar a sustentabilidade da solugédo escolhida, sem prejuizo da necessidade de analise
formal e especifica a cada eventual prorrogacao.

Descricéo Ano 1 (R$) [Ano 2 (R$)||Ano 3 (R$) [Ano 4 (R$)[|Ano 5 (R$)| Total (5 anos, R$)
Velocidade 2 Gbps 36.000,00 38.444,40 41.054,77 43.843,38 | 46.822,52 206.165,07
Velocidade 5 Gbps 80.400,00 85.862,16 91.691,02 97.913,85 || 104.560,98 460.428,01
Velocidade 10 Gbps 86.400,00 92.265,60 98.526,43 || 105.214,37 | 112.362,44 494.768,84

11.3. Analise dos Custos e Impactos na Decis@o de Contratacéo
11.3.1. Para 2 Gbps:

* Custo anual estimado: R$ 18.000,00
* Custo anual estimado para 02 (dois) links: R$ 36.000,00

Essa alternativa apresenta o melhor equilibrio entre custo e capacidade, sendo adequada para atender as
necessidades atuais de conectividade do Ipea. A velocidade de 2 Gbps proporciona capacidade suficiente para
suportar o trafego institucional, incluindo servicos de correio eletrbnico, acesso a sistemas corporativos,
videoconferéncias, transmissdo de eventos institucionais e comunicacdo segura entre as unidades por meio de
tinel IPSEC.

Além disso, essa opgao permite reducgéo significativa do custo por Mbps em relagéo a velocidades menores
, @0 mesmo tempo em que mantém margem de escalabilidade para ampliacdo futura da banda contratada.

11.3.2. Para 5 Gbps:

* Custo anual estimado: R$ 40.764,00
* Custo anual estimado para 02 (dois) links: R$ 81.528,00

A alternativa de 5 Gbps oferece maior capacidade de transmissdo de dados, podendo ser considerada em
cenario de expanséo relevante da demanda institucional.

Contudo, a série de precos identificada para essa faixa apresenta maior dispersao, influenciada por contratacao
com requisitos técnicos mais robustos, como ocorre no caso do Senado Federal, que contempla solucdo de
conectividade com protecdo Anti-DDoS e exigéncias adicionais de seguranca e infraestrutura.

Assim, embora tecnicamente viavel, a contratacdo inicial em 5 Gbps mostra-se economicamente menos
vantajosa para o cenério atual do Ipea, especialmente quando comparada a solucdo de 2 Gbps, que atende
adequadamente a necessidade presente com menor custo global.

11.3.3. Para 10 Ghps:

e Custo anual estimado: R$ 43.200,00
® Custo anual estimado para 02 (dois) links: R$ 86.400,00

A alternativa de 10 Gbps apresenta o menor custo unitario por Mbps, em raz&o da economia de escala tipica
dos servigos de telecomunica¢des. No entanto, a capacidade oferecida € significativamente superior as
necessidades atuais de conectividade do Ipea.
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A contratacdo inicial nessa faixa de velocidade implicaria subutilizagdo relevante da capacidade contratada,
gerando custo global mais elevado sem beneficio proporcional para o cenario atual de uso da rede institucional.

11.3.4. Andlise da Competitividade da Estimativa de Precos

A andlise das contratag8es publicas utilizadas na pesquisa de precos demonstra que os valores estimados para
a presente contratacdo se situam dentro da faixa de precos praticados no mercado de servigos de conectividade
dedicada de alta capacidade para érgdos da Administragdo Publica Federal.

Observa-se que os valores identificados na pesquisa apresentam variagcdo relevante entre os diferentes 6rgaos
contratantes, refletindo particularidades técnicas das solu¢des adotadas, como requisitos de seguranca de rede,
mecanismos de protecdo contra ataques distribuidos de negacdo de servico (Anti-DDoS), niveis de
disponibilidade e caracteristicas especificas da infraestrutura de telecomunicacdes utilizada.

No caso especifico dos links dedicados de 2 Gbps, os valores observados na pesquisa variam
aproximadamente entre R$ 0,495 e R$ 1,00 por Mbps ao més, considerando os valores normalizados para fins
de comparacao, indicando que a estimativa adotada neste estudo encontra-se posicionada dentro da faixa de
mercado observada.

Esse cenario indica que o valor estimado apresenta adequado grau de competitividade, reduzindo o risco de
fracasso da licitacdo por subavaliacdo do preco estimado e aumentando a probabilidade de obtencédo de
propostas vantajosas para a Administragéo.

Adicionalmente, a utilizacdo da mediana da série de precgos identificados como referéncia para a estimativa
contribui para reduzir o impacto de valores extremos na analise, permitindo representar de forma mais fiel o
comportamento central dos pregos observados no mercado.

De forma complementar, registra-se que a memoéria de célculo da estimativa de precos encontra-se detalhada no
Mapa de Estimativa de Precos constante do processo (SEI n° 0778558), elaborado com base em contratacdes
publicas similares, observando-se critérios de comparabilidade quanto a natureza do servigo, capacidade de
banda, caracteristicas técnicas e niveis de servigo.

Para permitir a comparacao entre contratacdes com diferentes faixas de capacidade, os valores coletados foram
tratados mediante normalizacdo por unidade de capacidade (R$/Mbps), o que possibilitou a andlise proporcional
dos precos praticados no mercado.

Foram desconsideradas amostras incompativeis com o objeto da contratacdo, em razdo de diferencas
relevantes de escopo, tecnologia, capacidade de banda ou niveis de servigo, conforme analise constante do
referido mapa.

A partir dos valores normalizados, foi adotada a mediana da série de precos como medida de tendéncia central,
reduzindo a influéncia de valores extremos e conferindo maior robustez a estimativa.

Para fins de definicdo do valor global estimado da contratacdo, considerou-se o cenario de maior capacidade
previsto no Termo de Referéncia, em consonancia com a modelagem de itens e subitens adotada, sem prejuizo
da possibilidade de execucéo inicial em capacidade inferior, conforme necessidade da Administracao.

11.4. Concluséo
A analise do Custo Total de Propriedade (TCO) evidencia que:

1. A contratacdo de 2 Gbps apresenta o melhor equilibrio entre custo, capacidade e aderéncia a
necessidade atual do Ipea;
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2. A contratacdo de 5 Gbps representa alternativa de expansao, porém com custo global significativamente
superior no cenario atual;

3. A contratacdo de 10 Gbps, embora apresente menor custo unitario por Mbps, implica capacidade
substancialmente superior a necessidade corrente do Instituto.

Observa-se, ainda, que a modelagem da contratacdo prevé flexibilidade para ampliagcdo da capacidade de
banda, permitindo que os links possam operar em perfis de velocidade de 2 Gbps, 5 Gbps ou 10 Gbps,
conforme a evolucdo das necessidades institucionais ao longo da vigéncia contratual.

A analise quantitativa do TCO reforca essa conclusdo. Considerando o horizonte de 5 anos, a solucédo de 2
Gbps apresenta custo total estimado significativamente inferior as alternativas de maior capacidade, enquanto
as solucdes de 5 Gbps e 10 Gbps apresentam custos totais relativamente proximos entre si. Esse
comportamento evidencia a economia de escala tipica do mercado de telecomunicag¢fes, em que 0 aumento
da capacidade de banda ndo ocorre de forma proporcional ao aumento do custo total da solucédo, indicando que
a contratacdo inicial em capacidades superiores poderia resultar em subutilizacdo relevante da banda
contratada no cenario atual, sem ganho proporcional em eficiéncia econdémica para a Administracao.

Ressalta-se, contudo, que as faixas de capacidade de 5 Gbps e 10 Gbps néo representam alternativas
independentes de contratagdo, mas sim niveis de escalabilidade da solug¢&o. Sua inclusdo na modelagem
da contratacdo tem por finalidade permitir a ampliacdo da capacidade de banda ao longo da vigéncia contratual,
caso haja crescimento da demanda institucional, sem necessidade de realizacdo de nova licitacdo ou
alteracdo da arquitetura da solucao. Dessa forma, a Administracdo preserva flexibilidade operacional e
continuidade do servi¢go, mantendo a contratagdo inicial dimensionada de acordo com a necessidade atual do
Instituto.

Dessa forma, a escolha pela contratagcdo inicial de links dedicados de 2 Gbps mostra-se tecnicamente
adequada e economicamente mais vantajosa, a0 mesmo tempo em que preserva a possibilidade de
expansao futura da capacidade contratada, sem necessidade de alteracdo da arquitetura da solucéo.

A analise também confirma a tendéncia observada no mercado de telecomunicacfes de reducdo do custo
unitario por Mbps conforme o aumento da capacidade contratada, fendbmeno associado a economia de
escala. Ainda assim, considerando o cenério atual de utilizagdo da rede institucional do Ipea, a contratacdo
inicial na faixa de 2 Gbps apresenta a melhor relacdo entre custo, desempenho e eficiéncia no uso dos
recursos publicos.

Diante do exposto, conclui-se que a solucdo proposta — contratacdo de dois links dedicados de acesso a
Internet com velocidade inicial de 2 Ghps, suporte 24x7 e protecdo Anti-DDoS — atende plenamente as
necessidades institucionais do Ipea, garantindo desempenho, escalabilidade, seguranca e economicidade,
em conformidade com os principios da eficiéncia e da vantajosidade previstos na Lei n°® 14.133/2021.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

- Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da informacéo e comunicacéo
de rede para o fornecimento de 02 (dois) links dedicados de acesso a Internet, sendo um no Ipea em Brasilia e
outro no Ipea no Rio de Janeiro, cada um com velocidade minima de 2 Gbps simétrica (download e upload) e
servigco de Anti-DDoS. A solucéo deve ser capaz de fornecer continuamente 0s meios para a comunicacdo de
dados, voz e imagens por comutacdo de pacotes IP (Internet Protocol) sem limite de trafego e com vigéncia
inicial de 12 (doze) meses, admitida prorrogagdo sucessiva até o limite legal, conforme disposto no item 7.5.3,
com suporte e manutencgdo 24 horas por dia, 7 dias por semana (regime 24x7).

A solucdo inclui:

1. Dois links de comunicacéo de dados dedicados de acesso a Internet:
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Full-duplex, garantindo a mesma velocidade de upload e download.
Garantia de banda contratada.

Suporte 24x7

¢ Servigo Anti-DDoS

2 blocos de 30 (trinta) enderecos IP validos (um para cada link)

2. Servigos adicionais:

¢ Instalacéo e ativacdo dos circuitos.
¢ Alteragcdo de endereco, se necessario.

Os links e servicos sao destinados a prover acesso a Internet e demais servicos de rede para as unidades do
Ipea em Brasilia e no Rio de Janeiro.

12.1. Bens e servicos que compdem a solucao

Os bens e servicos que compdem a solucdo de TIC correspondem aos servi¢os de conectividade dedicada a
Internet, contratados em regime mensal, contemplando as localidades do Ipea em Brasilia € no Rio de Janeiro.

A caracteriza¢do detalhada dos itens, cédigos de classificacdo, quantidades, unidades de medicéo e demais
especificacBes técnicas sera apresentada no Termo de Referéncia, em consonancia com o disposto neste
Estudo Técnico Preliminar.

Os links dedicados de Internet e suas respectivas bandas minimas estdo definidos na tabela a seguir por
localidade:

Perfis de Banda
Item Unidades do Ipea Descricao
! p % /Velocidade (Gbps)
1 Rio de Janeiro/RJ Conexao IP de acesso a Internet no Rio de Janeiro 2/5/10
2 Brasilia/DF Conexao IP de acesso a Internet em Brasilia 2/5/10

12.2. Justificativa para o Parcelamento do Objeto

Considerando o objeto da contratacao — fornecimento de dois links dedicados de acesso a Internet, sendo um
na unidade do Ipea em Brasilia/DF e outro na unidade do Ipea no Rio de Janeiro/RJ — entende-se como
adequada e vantajosa, para a Administracdo, a ado¢do do parcelamento do objeto da contratacédo, de modo a
permitir que cada link seja licitado e contratado separadamente.

A decisdo de admitir o parcelamento da solu¢cdo encontra respaldo nos seguintes fundamentos técnicos,
operacionais e econémicos:

a) Maior competitividade e fomento a ampla participacdo no certame

A exigéncia de que uma mesma empresa forneca os dois links dedicados, em localidades distintas e
distantes (Brasilia e Rio de Janeiro), poderia restringir a competitividade do certame, na medida em que
apenas empresas de grande porte ou com presenca nacional estariam aptas a fornecer ambos os
servigcos simultaneamente.

Com o parcelamento, possibilita-se a participacdo de empresas regionais ou com atuagdo mais restrita
geograficamente, ampliando a concorréncia e fomentando a participa¢cdo de um maior nimero de licitantes. Essa
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maior concorréncia potencializa a obtencdo de melhores precos, em conformidade com o principio da busca da
proposta mais vantajosa previsto no art. 11, 81°, da Lei n® 14.133/2021.

b) Potencial reducé&o de custos

O parcelamento também se justifica sob o aspecto da economicidade, pois a segmentagdo por
localidades podera atrair fornecedores regionais ou locais que possuem melhores condicdes comerciais
e operacionais em suas respectivas regides, apresentando pre¢cos mais competitivos, reduzindo os
custos globais da contratacdao.

Além disso, os links dedicados de Internet possuem caracteristicas técnicas que dispensam integragéo entre si,
uma vez que as unidades do Ipea possuem acesso direto e independente a Internet, sendo a comunicacdo entre
elas realizada de forma segura via VPN/IPSEC sobre tais links.

c) Independéncia técnica entre 0s servi¢os

Como os links dedicados de Internet possuem fornecimento independente, ndo se exige integragdo
técnica entre eles. Cada link funcionard de modo autbnomo, com terminacdo em firewall préoprio nas
respectivas unidades do lIpea, garantindo que o parcelamento do objeto ndo trara prejuizos ao
desempenho ou a qualidade da solucdo de comunicacéo de dados.

d) Melhoria na gestéo contratual e mitigacéo de riscos operacionais

O parcelamento do objeto possibilita que cada link seja tratado em contrato préprio, com gestao técnica
e fiscalizacdo independente. Isso facilita a administracdo do contrato, a aplicacdo de penalidades
especificas e a solugcdo de eventuais problemas, pois cada unidade poderé interagir diretamente com o
fornecedor responsével por seu link, reduzindo conflitos de atribuicdo de responsabilidades.

Além disso, a diversificacdo dos fornecedores pode representar uma estratégia adicional de mitigacdo de riscos
operacionais, evitando dependéncia de um Unico fornecedor para o servigo essencial de acesso a Internet.

e) Conformidade com praticas da Administracdo Publica

Ademais, observa-se que o parcelamento da contratacdo de servicos de telecomunicacdes por
localidades geograficamente distintas é préatica corrente em diversos 6rgédos da Administracdo Publica
Federal, sendo considerada recomendavel quando o0s servicos a serem contratados possuem
caracteristicas independentes e de facil separacdo técnica e operacional.

Ressalta-se que o parcelamento do objeto por localidade ndo descaracteriza a contratacdo como uma Unica
solucdo de TIC, uma vez que os links dedicados integram a mesma arquitetura institucional de conectividade,
com finalidade comum de prover acesso a Internet e comunicagdo segura de dados entre as unidades do Ipea.
A divisdo por itens decorre de critério técnico, operacional e econdmico, voltado a ampliacdo da competitividade
e a obtencdo de melhores condi¢des contratuais, sem prejuizo da unidade Idgica, funcional e operacional da
solucéo.

Diante do exposto, justifica-se o parcelamento do objeto da presente contratacdo, entendendo-se que essa
divisdo por localidades (Brasilia e Rio de Janeiro) é tecnicamente viavel, operacionalmente adequada e
potencialmente vantajosa para a Administracdo, por fomentar a competitividade, ampliar a participacdo de
empresas no certame, permitir a obtencdo de melhores precos e condi¢cdes contratuais e possibilitar uma gestédo
contratual mais eficiente e descentralizada.
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Essa decisao esta alinhada aos principios da economicidade, eficiéncia, competitividade e obtencao da proposta
mais vantajosa, consagrados na Lei n°® 14.133/2021 e nas boas praticas recomendadas pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU) para contratagdes publicas.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 86.400,00

Tendo em vista que o Ipea adotard o orcamento sigiloso para a presente contratacéo (81°, art. 15, do Decreto
10.024/2019), nao informaremos neste documento os valores estimados e/ou maximos aceitaveis. A
Coordenacdo de Compras e Contratos (COCCT) realizar4 a composi¢cao dos valores maximos, que constardo
nos autos.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
14.1. Razdes Técnicas para a Escolha da Solucéao

Conforme exposto no item 9 (Analise Comparativa de Solugfes) deste Estudo Técnico Preliminar, o "Cenério 1"
foi escolhido por atender plenamente as necessidades atuais de trafego de dados, voz e video do Ipea,
considerando os requisitos técnicos e a infraestrutura existente nas unidades do Instituto.

Essa solucdo combina alta performance, seguranca, escalabilidade e maxima disponibilidade, utilizando de
forma estratégica e eficiente a estrutura jA contratada, sem a necessidade de investimentos adicionais em
redundancia.

O modelo adotado integra dois links dedicados de 2 Gbps, sendo um em Brasilia e outro no Rio de Janeiro,
aproveitando a GigaCandanga (300 Mbps) como contingéncia em Brasilia e o link redundante no Rio de Janeiro,
garantindo:

¢ Continuidade operacional em caso de falhas, assegurando altos niveis de disponibilidade.

* Escalabilidade, permitindo ajustes na capacidade dos links conforme a evolucdo da demanda.

¢ Eficiéncia no uso de recursos, reduzindo custos sem comprometer a qualidade dos servigos.

* Seguranca da comunicacdo entre as unidades do Ipea, utilizando tunel IPSEC para substituir o enlace
ponto a ponto anteriormente contratado.

14.2. Descricdo da Solucao Adotada (Cenério 1)

Id.||Descricdo da solucéo (ou cenério)

Dois links dedicados de Internet principais de 2 Gbps (sendo um em Brasilia e outro no Rio de Janeiro),
1 |lcom possibilidade de redundancia utilizando a estrutura ja contratada da rede GigaCandanga (300 Mbps)
em Brasilia e do link redundante no Rio de Janeiro

A solucdo adotada contempla a contratacdo de servi¢cos de comunicacdo de dados locais para acesso a Internet,
composta por:

- Dois links dedicados de Internet de 2 Gbps (um em Brasilia e outro no Rio de Janeiro).
- Redundancia operacional utilizando infraestrutura existente:

* Rede GigaCandanga (link de 1 Gbps com saida de 300 Mbps de Internet) em Brasilia.
* Link redundante no Rio de Janeiro.
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- Interconexdo segura entre as unidades através de tunel IPSEC, substituindo o enlace de dados ponto a ponto
atual.

- Flexibilidade de ajuste de banda por meio de perfis predefinidos, permitindo a expansédo ou reducdo da
capacidade dos links conforme a demanda durante a vigéncia do contrato.

Essa solu¢do ndo apenas proporciona acesso de alta qualidade a Internet, como também serve como meio de
interconexao eficiente entre as unidades do Ipea, otimizando o trafego de dados e aumentando a resiliéncia da
infraestrutura.

14.3. Beneficios Técnicos e Institucionais da Solucéo

A solucdo recomendada oferece um conjunto de beneficios que impactam diretamente a qualidade e a eficiéncia
dos servicos de comunicacao de dados do Ipea, promovendo avancos na infraestrutura tecnolégica e permitindo
gue o Instituto continue cumprindo sua misséo institucional de maneira eficaz.

- 14.3.1. Continuidade e Confiabilidade Operacional

¢ Alta disponibilidade, evitando interrupcfes em servi¢os criticos do Instituto.

* Redundancia integrada, garantindo que, em caso de falha de um dos links principais, a conectividade seja
mantida por meio dos links alternativos.

* Resiliéncia na comunicacdo entre as unidades, utilizando tinel IPSEC para garantir seguranca e eficiéncia
na transmissao de dados.

- 14.3.2. Apoio aos Servigos e Processos Institucionais

* Suporte a continuidade de projetos e melhoria no desempenho de servigos essenciais.
* Melhoria do acesso interno a bases de dados e sistemas de informacédo, garantindo menor laténcia e
maior confiabilidade na transmisséo de dados.
* Otimizagao dos servicos de rede, impactando positivamente areas como:
- Correio Eletronico.
- Sistema de Processo Eletrénico.
- Servigos de armazenamento e arquivos.
- Acesso remoto seguro.
- Telefonia Corporativa fixa VolIP.

-14.3.3. Flexibilidade e Escalabilidade

* Possibilidade de ampliacdo da capacidade de banda, conforme necessario, sem necessidade de
substituicdo da infraestrutura contratada.

* Configuracdo dindmica, permitindo ajustes nos perfis de velocidade de acordo com a demanda da
Instituicdo.

* Adocao de uma solucdo tecnoldgica moderna, compativel com futuras necessidades institucionais.

A solucdo adotada proporciona robustez, eficiéncia e alta disponibilidade, atendendo plenamente as
necessidades do Ipea em termos de comunicacgéo de dados, voz e video.

Ao utilizar dois links dedicados de 2 Gbps de velocidade cada, associados a infraestrutura ja contratada, o Ipea
mantém seguranca, escalabilidade e flexibilidade, assegurando melhor desempenho dos servigos internos e
continuidade dos projetos institucionais. A escolha pela velocidade inicial de 2 Gbps se justifica tecnicamente
pela superioridade em desempenho, especialmente para o perfil de trafego de rajadas observado, e
economicamente pela maior eficiéncia no custo global da contratacdo, atendendo plenamente aos principios da
economicidade, eficiéncia e vantajosidade previstos na Lei n°® 14.133/2021.

Essa solucdo fortalece a missdo do Instituto, que busca "aprimorar as politicas publicas essenciais ao
desenvolvimento brasileiro, por meio da producéo e disseminacéo de conhecimentos e da assessoria ao Estado
nas suas decisfes estratégicas", garantindo que a infraestrutura de comunicacdo de dados suporte
adequadamente as demandas atuais e futuras do Ipea.
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A solucdo escolhida apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para a Administracdo, considerando o
equilibrio entre desempenho, disponibilidade, seguranca, escalabilidade e custo, bem como a aderéncia a
infraestrutura existente e as boas praticas de conectividade adotadas na Administracdo Publica.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha do "Cenério 1" baseia-se ndo apenas em sua adequacao técnica e operacional, mas também na sua
vantagem econémica em relacdo as demais op¢des analisadas. A solugéo escolhida oferece o melhor equilibrio
entre custo e beneficio, otimizando os recursos financeiros do Ipea ao garantir alto desempenho e
disponibilidade com menor custo total de propriedade (TCO).

Além disso, a manutencdo dos meios de comunicacdo através dos links de dados é fundamental para o
funcionamento dos servicos tecnoldgicos essenciais ao Ipea, que dependem da comunicacao de dados, voz e
imagens entre as sedes do Instituto localizadas em Brasilia e no Rio de Janeiro. Essa solugdo também melhora
0 desempenho dos servi¢os da rede corporativa, garantindo maior eficiéncia operacional.

A seguir, sdo apresentados 0s aspectos quantitativos que justificam a escolha, com destaque para a economia
gerada e a eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos.

15.1. Comparacéo de Custos entre as Op¢des de Contratacao

O levantamento dos custos totais de propriedade (TCO) para um periodo de 5 anos mostrou que a solugéo de 2
Gbps (dois links de 2 Ghps cada) é a op¢do mais econdmica e eficiente, conforme tabela a seguir:

Velocidade Contratada Custo Total em 5 Anos (R$)
1 Gbps (2 links de 1 Gbps cada) R$ 248.908,15
2 Gbps (2 links de 2 Gbps cada) R$ 145.224,68
3 Gbps (2 links de 3 Gbps cada) R$ 580.528,70
5 Gbps (2 links de 5 Gbps cada) R$ 421.877,43
10 Gbps (2 links de 10 Gbps cada) R$ 497.706,20

- A escolha da solucdo de 2 Ghps gera uma economia de 41,6% em relacdo a op¢do de 1 Gbps, enquanto
oferece o dobro da capacidade.

- A opcdo de 3 Gbps teria um custo quase 4 vezes maior que a de 2 Ghps, sem proporcional aumento nos
beneficios.

- A opc¢éo de 5 Gbps tem um custo superior ao de 2 Gbps em mais de R$ 276 mil em 5 anos, tornando-se
menos viavel para a necessidade atual.

- A opcéo de 10 Ghps, apesar de ter o menor custo por Mbps, teria um custo total superior a R$ 497 mil, sendo
desnecesséria para o atual perfil de trafego.

15.2. Economia com a Eliminacao do Enlace Ponto a Ponto

A substituicdo do enlace ponto a ponto (P2P) pelo uso de tuneis IPSEC sobre os links de Internet dedicados
elimina um custo significativo.

- Custo anual do enlace ponto a ponto atual (baseada na proposta Comercial n® 4910-075-24 da TELEBRAS na
velocidade de 750 Mbps): R$ 200.259,00
- Custo estimado anual da solucao de 2 Gbps: R$ 25.200,00

- Economia anual estimada com a substituicdo do enlace P2P: R$ 175.059,00
- Economia total em 5 anos: R$ 875.295,00
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Essa economia pode ser realocada para outras demandas estratégicas do Instituto, sem prejuizo da qualidade
da comunicagéo entre as unidades do Ipea.

15.3. Reducédo do Custo por Mbps Contratado

O custo por Mbps reduz significativamente a medida que a capacidade contratada aumenta, conforme a analise
dos valores medianos da pesquisa de precos:

Velocidade Contratada Mediana do Preco por Mbps (R$)
1 Gbps R$ 1,80
2 Gbps R$ 0,525
3 Gbps R$ 1,40
5 Gbps R$ 0,61
10 Gbps R$ 0,36

- A solucéo escolhida de 2 Gbps tem um custo por Mbps 70,8% menor que a opc¢éo de 1 Gbps.

- Se a escolha fosse 3 Ghps, o custo por Mbps aumentaria 166,6% em relacao a de 2 Ghps.

- A solucéo de 5 Gbps apresenta reducédo de custo por Mbps em relacdo a 3 Ghps, mas ainda assim tem custo
total maior.

15.4. Impacto da Escolha no Orcamento do Ipea

A adocao da solucdo de 2 Gbps garante alta disponibilidade de conectividade, sem comprometer o orcamento
com custos desnecessarios.

- Se a escolha fosse pela velocidade de 1 Gbps, o custo total em 5 anos seria R$ 103.683,47 maior do que a
opcéao de 2 Gbps, e a infraestrutura estaria mais propensa a gargalos de trafego.

- Se a opcao fosse 3 Gbps, o Ipea teria um custo adicional de R$ 435.304,02 em relacdao a 2 Ghps, sem
necessidade operacional justificada.

- O modelo de 2 Ghps também evita gastos elevados de solu¢des superdimensionadas, como 5 e 10 Gbps, que
custariam entre R$ 276 mil e R$ 352 mil a mais em 5 anos.

15.5. Justificativa Final

A nova contratacdo permitird a melhoria dos servicos da rede corporativa, assim como a possibilidade de
aumento da capacidade dos circuitos de comunicacdo de dados, atendendo a requisitos de servigcos mais
avancados para novos desafios institucionais, com maior disponibilidade e reducdo de custos para a
Administracao.

Além disso, Varios sistemas e recursos tecnoldgicos do Ipea dependem do servigo de comunicacao de dados e
possibilitam diminuicdo de custos e aumento da eficiéncia nas atividades do Instituto, permitindo o transporte e a
disponibilizacdo de documentos, dados, videos e audios digitalizados. A solugcdo a ser contratada garantir a
continuidade da economicidade intrinseca a esses recursos, assegurando altos niveis de desempenho e
confiabilidade.

Adicionalmente, a andlise do Custo Total de Propriedade (TCO) realizada neste Estudo Técnico Preliminar
(ETP) demonstrou que a contratacdo de links com velocidade de 2 Gbps apresenta o melhor equilibrio entre
custo e beneficio, possuindo o menor custo global projetado dentre as opc¢6es analisadas, com preco por Mbps
significativamente inferior ao praticado em velocidades menores, como 1 Gbps.

Por fim, observa-se que a evolugéo tecnoldgica ao longo do tempo tem permitido que o mercado ofereca links
de comunicacdo de dados com maiores capacidades de banda a menores custos. A escolha da solucdo de 2
Gbps representa um investimento eficiente e alinhado a essa tendéncia, proporcionando beneficios quantitativos
e qualitativos significativos para o Instituto.
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A solucéo escolhida foi selecionada com base em critérios técnicos e econdmicos, garantindo o melhor custo-
beneficio e otimizag&o de recursos publicos.

- Maior economia em comparagédo a manutencgéo da solugcéo de 1 Gbps.

- Reducéo de custos operacionais pela eliminacdo do enlace ponto a ponto.

- Custo por Mbps otimizado, evitando sobrecarga orgamentaria desnecessaria.

- Infraestrutura escalavel, permitindo ajustes futuros conforme a demanda.

- Garantia de alta disponibilidade e continuidade dos servicos essenciais do Ipea.

Dessa forma, a escolha da solucdo com velocidade de 2 Gbps por link proporciona o melhor equilibrio entre
eficiéncia operacional e racionalidade econdmica, assegurando alta disponibilidade, seguranca e escalabilidade,
com um custo reduzido e sustentavel ao longo do tempo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratacdo da nova solucéo de conectividade do Ipea trara beneficios diretos e indiretos para as atividades
do Instituto, para a sociedade e para os publicos atendidos pelos servicos do Ipea. A seguir, sdo descritos 0s
principais resultados esperados com a implementacéo dos novos links de comunicacéo de dados.

16.1. Beneficios para as Atividades do Ipea
- 16.1.1. Manutencgao e melhoria da conectividade I6gica entre as unidades do Ipea

¢ Garantia de comunicacéao eficiente, segura e de alta disponibilidade para transmissdo de dados, voz e
video entre Brasilia e Rio de Janeiro.

* Adocéo de tunel IPSEC para interconexdo segura, eliminando a necessidade de enlaces dedicados ponto
a ponto e reduzindo custos.

- 16.1.2. Garantia do acesso continuo e seguro a Internet

* Manutencado do acesso ininterrupto a Internet para servidores, colaboradores e servigos internos do
Instituto.

¢ Alta disponibilidade para pesquisas, sistemas administrativos e servicos tecnoldgicos essenciais ao
funcionamento do Ipea.

- 16.1.3. Melhoria na disponibilidade e resiliéncia da rede corporativa

* Implementacdo de links dedicados de maior capacidade e redundancia operacional.

¢ Utilizacdo da infraestrutura existente (Rede GigaCandanga e link redundante no Rio de Janeiro) para
contingéncia.

* Reducao de interrupcdes e falhas na comunicacéo, garantindo mais estabilidade e desempenho para os
servigos internos.

- 16.1.4. Maior eficiéncia na comunicacgdo multimidia do Instituto

* Transmisséo agil e confiavel de dados, voz e video em formato digital.
* Melhoria na qualidade das ligagdes telefonicas VolIP, videoconferéncias e transmissdes de eventos
institucionais.

- 16.1.5. Ampliagdo da capacidade e flexibilidade da infraestrutura de TI

¢ Disponibilizagido de banda adicional para novas demandas tecnologicas.
* Possibilidade de ajuste dindmico da velocidade contratada, conforme as necessidades do Instituto.
* Suporte ao crescimento da infraestrutura de Tl, alinhado as tendéncias de transformagéo digital.
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- 16.1.6. Melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos internos e administrativos

Otimizacdo do desempenho dos sistemas internos, como:
* Correio eletrénico
¢ Sistema de Processo Eletronico
Telefonia fixa VolP
* Armazenamento e compartilhamento de arquivos
* Acesso remoto seguro
Reducéao de laténcia e perdas de pacotes, resultando em menor tempo de resposta dos sistemas.

16.2. Beneficios para a Sociedade e o Publico Alvo
- 16.2.1. Melhoria no acesso aos servi¢os oferecidos pelo Ipea

Aumento da capacidade de atendimento digital do Instituto, garantindo respostas mais ageis e eficientes
aos usuarios externos.

Maior disponibilidade de sistemas e portais acessados pelo publico externo, como repositdrios de
pesquisa, bancos de dados e sistemas de consulta.

-16.2.2. Apoio a producéo e disseminagdo do conhecimento

Fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica que suporta pesquisas e estudos estratégicos desenvolvidos
pelo Ipea.

Garantia de ambiente digital estavel e seguro para troca de informacdes entre pesquisadores e 6rgéos
governamentais.

Facilitacdo do acesso publico a dados, estudos e analises, contribuindo para a transparéncia e a
formulacéo de politicas publicas.

- 16.2.3. Apoio a transformacéo digital e inovacado no setor publico

Alinhamento da infraestrutura de comunicacdo do Ipea com as diretrizes da Estratégia de Governanca
Digital (EGD) e orientacfes da Secretaria de Governo Digital (SGD).

Expansédo das capacidades tecnoldgicas do Instituto, viabilizando novos projetos e iniciativas de
digitalizag&o de servigos.

16.3. Beneficios Estratégicos e Institucionais
- 16.3.1. Apoio ao cumprimento da misséao institucional do Ipea

A solucéo adotada contribui diretamente para a missao do Instituto, que é "aprimorar as politicas publicas
essenciais ao desenvolvimento brasileiro, por meio da producéo e dissemina¢éo de conhecimentos e da
assessoria ao Estado nas suas decisfes estratégicas".

- 16.3.2. Alinhamento com os objetivos estratégicos do Ipea

Fortalecimento da infraestrutura digital do Instituto, permitindo maior eficiéncia na gestéo de dados e
processos.

Garantia de continuidade operacional e evolugdo tecnoldgica, atendendo as demandas futuras do Ipea
sem necessidade de novas contratagdes emergenciais.

- 16.3.3. Reducédo de custos e otimizacdo do uso de recursos publicos

Reducéo da dependéncia de enlaces ponto a ponto, substituidos por tunel IPSEC seguro com menor
laténcia e de menor custo.

Aproveitamento da infraestrutura existente (GigaCandanga e link redundante no Rio de Janeiro), sem
necessidade de gastos adicionais com redundancia.
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* Modelo de contratacédo flexivel e econémico, permitindo ajustes de velocidade conforme a necessidade,
sem desperdicio de recursos.

16.4. Concluséo sobre os Beneficios Alcangcados

A nova solucéo de conectividade moderniza a infraestrutura de comunicagéo do Ipea, garantindo alta
disponibilidade, seguranca e escalabilidade para os servigos internos e publicos do Instituto.

Com essa contratacéo, o Ipea fortalece sua rede corporativa, melhora o desempenho dos servi¢cos essenciais e
assegura maior eficiéncia operacional, alinhando-se as melhores préticas de gestédo de tecnologia da informagéo
na Administracéo Publica.

17. Providencias a serem Adotadas

Nao h& necessidade de adequacao do ambiente do érgdo para viabilizar a execugao contratual.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade
18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo da solugdo de conectividade descrita neste Estudo Técnico Preliminar é tecnicamente viavel,
economicamente vantajosa e estrategicamente alinhada as necessidades do Ipea.

ApoOs a realizacdo de analises comparativas de solucdes, considerando aspectos técnicos, operacionais e
econbmicos, verificou-se que a adoc¢ao de 02 (dois) links dedicados de 2 Gbps (um para a unidade de Brasilia e outro
para a unidade do Rio de Janeiro), com a redundancia atualmente implementada, € a melhor alternativa para atender
as necessidades institucionais de comunicacao de dados, voz e video com alta disponibilidade e alta performance.

Essa solucéo foi selecionada com base nos seguintes fatores:
18.1.1. Analise comparativa de solug¢des

O estudo demonstrou que a substituicdo do enlace ponto a ponto (P2P) pelo uso de tuneis IPSEC sobre os links de
Internet dedicados € tecnicamente viavel e resulta em maior flexibilidade e redugédo de custos. Alternativas como
infraestrutura de par metalico (xDSL), radio-enlace e conexdes via satélite foram descartadas por ndo atenderem aos
requisitos de baixa laténcia, alta capacidade e disponibilidade exigidos para os servi¢cos do Ipea.

18.1.2. Justificativa econOmica

O Custo Total de Propriedade (TCO) demonstrou que a contratacdo de 02 (dois) links de 2 Gbps apresenta o melhor
equilibrio entre custo e beneficio, oferecendo maior capacidade de transmissdo por um menor custo por Mbps em
relacdo a alternativas de menor velocidade.

A eliminagdo do enlace ponto a ponto reduz despesas operacionais e melhora a eficiéncia da rede corporativa,
proporcionando uma economia estimada de R$ 874.000,00 em cinco anos.

O custo por Mbps contratado é significativamente menor em solu¢des de maior capacidade, garantindo escalabilidade
e sustentabilidade orgcamentaria.

18.1.3. Beneficios qualitativos e institucionais

A solugdo contratada garante alta disponibilidade e seguranca na comunicag&o entre as unidades do Ipea, utilizando
infraestrutura ja existente (rede GigaCandanga e link redundante no Rio de Janeiro) para contingéncia.
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A infraestrutura contratada permite ajustes de capacidade conforme a demanda, garantindo flexibilidade para atender
as crescentes exigéncias de trafego de dados e novos servigos tecnolégicos.

A adocdo dessa solucdo fortalece a missao do Ipea, que depende de infraestrutura tecnolédgica estavel e de alto

desempenho para produzir e disseminar conhecimento, apoiar pesquisas e assessorar o Estado na formulacdo de
politicas publicas.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo de 02 (dois) links dedicados de 2 Ghps de velocidade atende plenamente
as necessidades técnicas, operacionais e econbmicas do Ipea, sendo viavel e vantajosa tanto sob a perspectiva
financeira quanto estratégica.

A solucéo proposta assegura continuidade operacional, otimizagdo de recursos e suporte adequado ao crescimento

das atividades do Instituto, garantindo a prestacdo eficiente dos servigos publicos e a evolucao tecnoldgica necessaria
para atender aos desafios institucionais futuros.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: PORTARIA DIDES N° 154, DE 16 DE AGOSTO DE 2023

CHRISTIAN COSTA DAMASCENO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/05/2026 as 15:42:08.

Despacho: PORTARIA DIDES N° 154, DE 16 DE AGOSTO DE 2023

MOISES HENRIQUE CASTRO DA SILVA

Integrante Requisitante

tf Assinou eletronicamente em 15/05/2026 as 09:30:28.

Despacho: PORTARIA DIDES N° 154, DE 16 DE AGOSTO DE 2023

MANOEL DE RIBAMAR CARDOSO BARROSO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/05/2026 as 10:26:49.

Despacho: Declaro viavel a contratagdo, com base no ETP, nos termos do art. 7o, XIII, da IN 40/2020, comprovadas a necessidade, adequacao técnica
e vantajosidade.
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LUCAS FERREIRA MATION

Autoridade Maxima da area de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 11:56:11.
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I ea Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada
SEPS 702/902 CONJUNTO C, TORRE B ASA SUL - CEP 70390-025 - Brasilia-DF

Telefone:

www.ipea.gov.br

* MINUTA DE DOCUMENTO
MINUTA
ANEXO II AO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel personalizado da empresa)

Dados do(a) fornecedor

Processon?......ccceeviiniininnnnn.

Pregao Eletronico n? ...... [ovovnnnns

Razdo Social: ......cooevveiiiiiiiiiieiiiie e, CNPJ: oo,

ENndereco: .....ccocoevviiiiiiiiiiiieeeeeean Tel: o,

CEP: e Cidade: ..coooeeniiiiii

Banco: ......ocoeveeeiiiiiiieeeeee Agéncia: .....cooeeevviiiiieiiii. Conta: ..oovvvieeeeeiicie e,

Apresentamos a nossa proposta para a licitacdo referente a "Contratacdo de servigos de solugao de
tecnologia da informacao e comunicacao, utilizando links de dados, com capacidade de prover comunicacao de dados,
voz e imagens por comutacdo de pacotes IP (Internet Protocol), para o IPEA Brasilia e Rio de Janeiro, conforme tabela
abaixo:

UNIDADE DE QTDE VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA MENSAL

Servigo mensal | Subitem 1.1.-10
de link Gbps R$ R$
dedicado de Subitem 1.2. -5

1 Internet com Gbps 26506 Servico/més 12 R$ R$
Servigo Anti-  gupitem 1.3. - 2
DDoS em Gbps R$ R$
Brasilia/DF
Servigo mensal | Subitem 2.1.-10
de link Gbps R$ R$
dedicado de Subitem 2.2. -5

2 Internet com Gbps 26506 o/m 1 R$ R$
servico Anti-  I'gypitem 2.3. - 2
DDoS no Rio de | gpps R$ R$
Janeiro/R]

TOTAL R$ R$

A proposta de preco
Estudo Técnico Preli c nodermo de Referéncia - TR, e o modelo de proposta prescrito no
Edital, visando a para i ol ocumentos.

Declaramos qu

tao todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
axa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento

do objeto, inclusi
comerciais incident

P



http://www.ipea.gov.br/portal/

integral do objeto da contratacao.

e Quaisquer tributos, custos e despesas omitidas da proposta ou incorretamente cotadas serao
considerados como inclusos nos pregos, e nao serdo solicitados acréscimos, a qualquer titulo, sendo os
servigos prestados sem onus adicional;

e O prazo de entrega devera obedecer o previsto no Edital e seus anexos.

e Estamos de acordo com as condigcOes estabelecidas no Edital e seus anexos e que tomamos
conhecimento de todas as informacgdes e dascondigdes para o cumprimento das obrigacoes;

¢ Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o contrato dela advindo;

Validade da proposta: minimo de 60(sesenta) dias.

Dados do representante legal da empresa para assinatura do contrato:

Nome: ...cooovviiiiiiiiiii

ENndereco: .....ccocoevviiiiiiiieieieeeeeean

CEP: o Cidade: ..ooovneiiieee e,
L = Cargo/FUnGa0: .....cc.uuveeieiiiiieeieiiiiee e,
RG: oo Orgao Expedidor: ........coceeevveveeeeecieeeeeeeeeeen,
Naturalidade: ........cccceeereeeiinnneeenn. Nacionalidade: .......ccceuiveeiiiiiiiiieiiiiinieeiiiieeees

Local e data

Assinatura e carimbo (representante da empresa)

Documento assinado eletronicamente por Manoel de Ribamar Cardoso Barroso, Coordenador de Compras e
Contratos Substituto - COCCT, em 19/05/2026, as 15:15, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura ¥
eletrénica

Referéncia: Processo n? 03001.002503/2023-01 SEI n° 0792797



a
I ea Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada
SEPS 702/902 CONJUNTO C, TORRE B ASA SUL - Brasilia-DF, CEP 70390-025
Telefone: - www.ipea.gov.br

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021

Processo Administrativo n° 03001.002503/2023-01

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne
XX/2026 PARA PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI O
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA E A EMPRESA XXXXXXX.

O Instituto de Pesquisa Economica Aplica - Ipea, com sede no(a) SEPS 702/902 CONJUNTO C,
TORRE B ASA SUL, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ] sob o n? 33.892.175/0001-00, neste ato
representado(a) pelo(a) Diretor de Desenvolvimento Institucional, o Sr. FERNANDO GAIGER SILVEIRA,
nomeado(a) pela Portaria n?2.000, de 13 de margo de 2023, publicada no DOU Secédo 2, do dia 14 de margo de 2023,
portador da Matricula Funcional n? **83*** doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) xxxxx, inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o0 n? xxxxxx, sediado(a) no XXXXXXXXXXX, doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) por seu , XXXXXXX, conforme atos constitutivos da empresa apresentada nos autos, tendo em vista o
que consta no Processo n? 03001.002503/2023-01 e em observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletronico n2 XXXX/2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O objeto do presente instrumento é a contratacao de solucao de tecnologia da informacgao e comunicagdo utilizando links de
dados com capacidade de prover comunicacao de dados, voz e imagens por comutacao de pacotes IP (Internet Protocol), para
o IPEA Brasilia e Rio de Janeiro, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1. Objeto da contratacgao:
B UNIDADE QTDE VALOR VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS CATSER | DE MEDIDA UNITARIO MENSAL TOTAL
Servigo Subitem 1.1.- 10
mensal de Gbps R$ R$
link dedicado |Subitem 1.2.-5 RS RS
1 de Internet | Gbps 26506 Servico/més 12
ZOI? ]s:)e];vg;o Subitem 1.3. - 2
nti- (0] Gb
em ps R$ R$
Brasilia/DF
Servigo Subitem 2.1. - 10
mensal de Gbps R$ R$
link dedicado |Subitem 2.2.-5 RS RS
2 de Internet | Gbps 26506 Servico/més 12
ZOI? ]s:)e];vg(o Subitem 2.3. - 2
nti- 0> no Gb
Rio de ps R$ R$
Janeiro/R]
TOTAL R$ R$
1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.2.1. Termo de Referéncia. SEI n° ();
1.2.2. O Edital de Licitagao;
1.2.3. A Proposta do Contratado; e
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze meses) contados do(a) assinatura do contrato pela

Contratante, prorrogavel sucessivamente por até 10 (anos) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da L.ei n° 14.133, de
2021.
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2.2. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogagao, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do
Contrato, nos principios da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes, atentando ainda para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servicos tem natureza
continuada
2.2.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucgao do contrato, com informacoes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;
2.2.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacgodes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;
2.2.4. Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigoes iniciais de habilitacao; e
2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogagoes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do

primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicao para a renovacgao

2.6. O contrato ndao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangoOes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como os prazos e condicoes
de conclusédo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdao aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ ...... ( ) perfazendo o valor total de R$..... 0O

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucgao

do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicoes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a

este Contrato.

7.2. Apéds o interregno de um ano, da data do orcamento estimado, e independentemente de pedido do
Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagées iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacoes do Contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregdes, imperfeigées, falhas ou

irregularidades verificadas na execucgao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou
corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucbes por ele propostas sejam as
mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condigOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangoes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto



contratado;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao; e
8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdao indevida da Administracdo na gestao interna do
CONTRATADO

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas

cabiveis quando do descumprimento de obrigacoes pelo Contratado;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitacbes e reclamacgoes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.11. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.
8.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio economico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.
8.1.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.
8.1.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §29 da L.ein® 14.133, de 2021;

8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,

ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacgoes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137,11, dalein.214.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugao
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucgao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos

9.5. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao
9.5.3. certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do CONTRATADO;
9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
9.5.5. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo

de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

9.8. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as
condicoes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;
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9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacgdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da L.ei n? 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacao
e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,

qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagado
de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdao pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigoes
de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;
9.21. Nao submeter os trabalhadores a condigcoes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por

divida ou trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Nado submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagcdo de trabalho noturno e em condicoes
perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;
9.25. Manter preposto aceito pela Administragédo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugao

do contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado
funcao na licitagcdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo tnico, da Lei
n® 14.133, de 2021

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo
do contrato

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacdoes em condicdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, segurancga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva (EPC),quando
for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execucao do contrato;

9.32. Promover a organizacdao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndao executar
atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.35. Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica no(s) seguintes enderecos:
e Sede do Ipea em Brasilia - Endereco: Seps - Setor de Ed. Publicos Sul 702/902, Bloco C, Torre B - Térreo - Cidade: Asa Sul
Brasilia/ DF - CEP 70390-025
e Unidade do Ipea no Rio de Janeiro - Endereco: Av. Presidente Vargas, 730, 16° andar - Torres 3 e 4 - Ed. Bacen - Centro
Rio de Janeiro/R] - CEP: 20071-900
9.36. O técnico devera se deslocar ao local da reparticao.

9.37. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagodes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos do contratante ou da nova empresa
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que continuara a execugdo dos servigos.

9.38. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual poderd ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagao do Contratado.

9.38.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel
de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagao da obra.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados

pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaragdao ou
de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de

suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da I.GPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacéo
para fins de comprovacao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas
essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cladusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacodes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdao, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Serd exigida a prestacao de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracdes e sancdes administrativas referentes a execucao do contrato sdao aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou nao as obrigacoes de ambas as partes contratantes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extingao nesta hipdétese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia

13.4. Caso a notificagdao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apods 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacoes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.5.3. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacgdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.
13.7. O CONTRATANTE podera ainda:
13.7.1. As regras acerca de infragoes e sancdes administrativas referentes a execucao do contrato sdao aquelas

definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdao ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV,
da Lein.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n? 14.133, de
2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As alteragoes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacgao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de
seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) meés.

14.4. Registros que nao caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da L.ei n? 14.133, de 2021.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

I- Gestdao/Unidade: 113601;

II - Fonte de Recursos: 1000;

IIT- Programa de Trabalho: 0032;

IV - Plano Interno: 249575;

V- Elemento de Despesa: 33.90.40.13;

VI- Nota de Empenho: (A nota de empenho serd emitida apés a homologacédo do pregéo eletrénico).
15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apoés aprovacao da Lei
Orcgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cOes contidas na Lei n2 14.133, de

2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de
1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Iei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22 da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secao Judiciaria de Brasilia para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92

§12 dalein®14.133/21.

Assinatura Eletrénica
FERNANDO GAIGER SILVEIRA
Diretor de Desenvolvimento Institucional
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA

Assinatura Eletrénica
XXXXXXYXX



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%A71

Representante Legal
Empresa Contratada

TESTEMUNHAS:

1) Nome:
Matricula Funcional n?: *¥xxiekk

2) Nome:
Matricula Funcional n?: *¥xxiekk

Camara Nacional de Modelos de Licitacées e Contratos da Consultoria-Geral da Unidao
Modelo Contrato_tic_servicos - Lei 14.133/2021 - Advocacia Geral da Unido
Atualizacdo: Ago/2025

Termo de contrato modelo para Pregao Eletrénico para contratacao de servicos/Solucdo de Tecnologia da Informacéao e Comunicacao

Documento assinado eletronicamente por Manoel de Ribamar Cardoso Barroso, Coordenador de Compras e
Contratos Substituto - COCCT, em 13/05/2026, as 10:56, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.ipea.gov.br/processoeletronico/conferir
% informando o cédigo verificador 0792490 e o cédigo CRC 0642BF13.

Processo n? 03001.002503/2023-01 SEI n® 0792490



a
I ea Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada
SEPS 702/902 CONJUNTO C, TORRE B ASA SUL - CEP 70390-025 - Brasilia-DF

Telefone:
www.ipea.gov.br

ANEXO IV AO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE REALIZACAO DE VISTORIA

Processo n? 03001.002503/2023-01
Pregédo Eletronico n? ...... [oeiin.

DECLARAMOS, para fins de ©participacio na presente licitacado, que o (a) Sr.

(a): técnico qualificado da empresa: , CNPJ/MF
no , sediada a , compareceu no dia / / , € realizou a
vistoria nas instalagdes do (a) localizado a , onde serao realizados os

servigos objeto da licitacao em epigrafe,

Local, de de 202x.

Identificacdo e assinatura do representante do érgao

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

DECLARAMOS nossa concordancia com os termos da Declaragdo de Vistoria acima e que conhecemos o
local e as condicoes de realizacao do servigo, dando-nos por satisfeitos com as informacgoes obtidas e plenamente
capacitados a elaborar nossa proposta para a licitacao acima referenciada.

Local, de de 202x.

Assinatura do técnico da empresa proponente responsavel pela vistoria
RG n®

Documento assinado eletronicamente por Manoel de Ribamar Cardoso Barroso, Coordenador de Compras e
Contratos Substituto - COCCT, em 16/03/2026, as 10:50, conforme art. 12, III, "b", da Lei 11.419/2006.

JS!.II'\JII.II.I Llj
aletrénica

i5 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.ipea.gov.br/processoeletronico/conferir
% informando o cédigo verificador 0774802 e o cédigo CRC 1A2D8CA6.

Processo n? 03001.000335/2023-19
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I ea Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada
SEPS 702/902 CONJUNTO C, TORRE B ASA SUL - CEP 70390-025 - Brasilia-DF

Telefone:
www.ipea.gov.br

ANEXO V AO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DE VISTORIA

Processo n? 03001.002503/2023-01
Pregédo Eletronico n? ...... [oeiin.

DECLARAMOS, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n? xx/xx e seus Anexos, que
por intermédio do Sr. portador do RG n® e CPF: ,
responsavel técnico da empresa , inscrita no CNP]J n® que, sob as penalidades
da Lei, que tem conhecimento pleno das condigdes e particularidades inerentes a natureza dos servigos, assumindo
total responsabilidade por esse fato e informando que nao o utilizard para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem avengcas técnicas ou financeiras com este drgdo publico federal .

Declaramos, ainda, que ndo alegaremos posteriormente o desconhecimento de fatos evidentes a época da

vistoria para solicitar qualquer alteracdo de valor do contrato que viermos a celebrar, caso a nossa empresa seja
vencedora.

, de de 20xx.

Assinatura e carimbo (representante da empresa)

Documento assinado eletronicamente por Manoel de Ribamar Cardoso Barroso, Coordenador de Compras e
Contratos Substituto - COCCT, em 16/03/2026, as 10:50, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Processo n° 03001.000335/2023-19
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